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1 Einflhrung

~In unseren Breiten ist die Kirche meist zu stark an der birgerlichen Mittel-
schicht orientiert, an deren Lebensstil und Lebensgefiihl, an deren Bedulrfnis-
sen und Interessen”, mahnte jliingst in einem Interview anlasslich seines Aus-
scheidens aus dem Amt Bischof Franz Kamphaus. Arme wie Hartz V-
Empfanger seien allenfalls ein Fall fiir die Caritas.

Eine markante Beobachtung durch Altbischof Franz Kamphaus, die durch
den Aufbau eines sozialwissenschaftlich orientierten Sozialmonitorings im Bis-
tum Limburg grundséatzlich und handlungspraktisch reflektiert werden soll.
Dieses kirchliche Sozialmonitoring beinhaltet eine grindliche, sozialwissen-
schaftlich informierte Beobachtung der diakonischen Praxis kirchlicher Einrich-
tungen und eine entsprechend qualifizierte Auswertung der dort geblindelten
Erfahrungen von Hartz IV-Empfangerinnen.

Der erste Untersuchungsgegenstand in diesem Projekt sind die Wirkungen
der Hartz IV-Reformen auf die Lebensumstadnde der Betroffenen in der Region
des Bistums Limburg. In der ersten Phase des Projektes (Herbst/Winter
2006/2007) wurde das Untersuchungsfeld mit Hilfe von zwei Fragebogener-
hebungen aufgearbeitet. Im September 2006 wurden ausgewahlte ehren- und
hauptamtlichen Akteure aus dem Bistum Limburg zu ihren Erfahrungen im
Themenfeld Hartz IV befragt; im Oktober 2006 wurde alle Pfarreien im Bistum
Limburg nach lhren Aktivitaten zu Arbeitslosigkeit/Armut/Hartz IV befragt.

Die Ergebnisse dieser Befragungen sind im zweiten und dritten Abschnitt
dieses Arbeitspapieres dokumentiert. Auf Grundlage des Auswertungsberich-
tes der Expertenbefragung fanden im Marz 2007 drei regionale ,Runde Tische
Hartz IV im Bistum Limburg” statt. Dort wurden die Ergebnisse der Untersu-
chung besichtigt, diskutiert und Absprachen fiir die Weiterarbeit zum Thema
»~Hartz IV im Bistum Limburg” getroffen.

Die Zusammenfassung dieser drei Runden Tische ist im vierten Abschnitt
dokumentiert. Die Voten der Runden Tische werden in verschiedenen Gremien
des Bischoflichen Ordinariates und des Didzesancaritasverbandes, vorrangig im
Sozialpolitischen Arbeitskreis des Bistums Limburg beraten.

In einem finften Abschnitt wird eine Zwischenreflexion zum Stand des Pro-
jektes geleistet.

Im abschlieBenden 6. Abschnitt ist Literatur aus der Hartz IV-
Begleitforschung sowie der Erhebungsbogen der Expertenbefragung dokumen-
tiert.



2  Erfahrungen in der Gemeindepastoral des Bistums Limburg
mit der Hartz IV-Reform

Im Oktober 2006 erbat ich von den Seelsorgern des Bistum Limburgs Informa-
tionen zum Problembereich ,Hartz IV und die Folgen fir Betroffene”. Im Fol-
genden moéchte ich die Ergebnisse dieser Umfrage darstellen.

Zunéchst zum Hintergrund dieser Umfrage: Bischof Kamphaus hat fir das
Bistum Limburg einen Sozialpolitischen Arbeitskreis unter Vorsitz von Caritas-
direktor Dr. Hejo Manderscheid initiiert. Ziel dieses Arbeitskreises ist es, das
sozialpolitische Engagement des Bistums Limburg zu bindeln. Angesichts der
gesellschaftlichen Umbrlche soll die anwaltschaftliche Stimme der Ditzesan-
kirche glaubwiirdig und deutlich hérbar in die Offentlichkeit getragen werden.
Als ein erstes Projekt hat dieser Arbeitskreis den Aufbau eines kirchlichen So-
zialmonitorings beschlossen. Federfiihrend ist das Nell-Breuning-Institut in
Sankt Georgen. Befristet fir drei Jahre bin ich mit der Aufgabe betraut wor-
den, dieses Sozialmonitoring aufzubauen. In einem ersten Schritt sollen die
Auswirkungen von Hartz IV auf die Betroffenen untersucht werden.

Angeschrieben wurden 326 Pfarrei-Adressen im Zuge des BO-
Sammelversandes. Bis Mitte Dezember 2006 gingen 96 Antworten ein. Der
Ricklauf ist ca. 28%. Ein gutes Ergebnis! Ich bedanke mich herzlich fir diese
gute Beteiligung!

Die Ergebnisse spiegeln die Wahrnehmung von 96 hauptamtlichen Akteuren
aus den Gemeinden wider. Eine selektive Momentaufnahme aus dem Herbst
2006! Nicht mehr und nicht weniger!

In Frage 1 wurde grundsétzlich gefragt, ob und wie die Situation von Ar-
men, Arbeitslosen und insbesondere von ALG Ill-Bezieherlnnen in der Pfarrei
thematisiert wurde und wird.

Zweiundzwanzig Antworten waren positiv; vierundsechzig Antworten nega-
tiv. Das positive Viertel der Antworten schllsselt sich wie folgt in die vier
Grundvollziige von Gemeinde auf.



In welchen Feldern der Gemeindepastoral wird die Situation von
Arbeitslosen thematisiert?

25

20

Anzahl der Antworten

15

Katechese Liturgie Diakonie Koinonia

In der Katechese ist das Thema Armut/Arbeitslosigkeit/Hartz IV kein The-
ma. In der Liturgie (thematische Gottesdienste, Predigtreihen, u.a.) spielt es
ein Randthema (drei Nennungen). Wenn, dann wird das Thema im Feld der
Gemeindediakonie (z.B. durch Verweis auf Caritasarbeit) verortet (23 Nennun-
gen) und wird in Sachausschiissen bzw. im Pfarrgemeinderat besprochen (10
Nennungen).

Wie kann die diakonische Dimension im Gemeindeleben zuk{inftig intensiver
als Querschnittsaufgabe umgesetzt werden?

In Frage 2 wurde gefragt, ob es Unterstlitzungsmalinahmen, und wenn ja
welche, flr betroffene Personen gibt. Uber die Halfte (58) der Antworten war
positiv.



Gibt es UnterstiitzungsmaBnahmen fiir betroffene Personen?

Der Gberwiegende Teil dieser positiven Reaktionen bezieht sich auf finan-
zielle Einzelfallhilfen (47 Nennungen) und konkrete Unterstitzungshilfen in
Begleitung von betroffenen Personen (Hilfen zum Ausfillen von Formula-
ren/Bewerbungen, Begleitung zu Amtern etc.) (27 Nennungen).

In einer Gemeinde wurde Uber einen Zusatzjob ein fester Arbeitsplatz ge-
schaffen; in sechs Gemeinden gibt es Zusatzjobs; drei Gemeinden nennen Ta-
feln als UnterstlitzungsmalRnahmen.

Eine Pfarrei benennt Offentlichkeitsarbeit und politische Bildungsveranstal-
tungen als Aktivitat.

Konkrete UnterstiitzungsmaBnahmen

Arbeitsplatz

O-arbeit / polit.
schaffen Tafe Bildung

usatzjobs
reffpunkte

Einzel-
beratung

Finanzielle
Einzelhilfen



Die gute Praxis der Einzelfallhilfe zeigt die Wachheit in vielen Gemeinden.
Dariiber hinaus erscheinen Tafelprojekte oder auch Initiativen, dass sich Be-
troffene in Kirchenraum treffen kénnen, als innovative und nachahmenswerte
Impulse. Ebenso kénnen Diskussions- und Bildungsveranstaltungen zum The-
ma Armut/Arbeitslosigkeit/ Hartz IV oder Hilfs- und Unterstlitzungsangebote
far Betroffene (z.B. Errichtung einer lokalen Tafel, einer Kleiderkammer, eines
Gebrauchtwarenladen, eines Tauschrings, eines Sozialladens) hilfreich sein.

In der letzten Frage wird nach Hartz IV-Unterstitzungsinitiativen im Bezirk
gefragt. Von den insgesamt 96 Antworten wird in 27 Fallen auf Projekte im
Bezirk verwiesen. Zuvorderst wird die Arbeit des Caritasverbandes genannt
(14 Nennungen). Neunmal wird auf dkumenische Projekte zwischen Pfarreien,
Caritas und evangelischer Kirche/Diakonie verwiesen. Je sechsmal werden auf
bezirkliche Tafelprojekte (insb. Westerwald, Wiesbaden, Hochtaunus) und
Treffpunkte (insb. Maintaunus und Hochtaunus) genannt.

Welche Initiativen kennen Sie?

Anzahl
8

Caritas Tafel Treffpunkte okumenische Projekte

Die professionelle Caritas ist wie eine Art Task Force der katholischen Kir-
che in sozialen Fragen. Wie kann die Kooperation zwischen Caritas und Ge-



meinde, zwischen Profis und Ehrenamtlichen zum Thema Ar-
mut/Arbeitslosigkeit intensiviert werden? Armutsbekdmpfung gelingt nur in
Netzwerken. Wie kann im Zuge des Aufbaus pastoraler Rdume ein gemeinsa-
mes — moglichst 6kumenisches - Hilfsangebot fiir Arme und Arbeitslose auf-
gebaut werden?



3.1

Expertenbefragung zu Hartz IV im Bistum Limburg

Einleitung

Ende September 2006 baten Caritasdirektor Dr. Manderscheid und der
Leiter des Nell-Breuning-Institutes, Professor Dr. Emunds um Auskunft zu
Erfahrungen mit der Arbeitsmarktreform (SGB Il/Hartz IV) im Bistum Lim-
burg. Diese gezielte ,Expertenbefragung” unter haupt- und ehrenamtli-
chen Akteuren im Bistum Limburg, sowohl auf Seiten der Caritasverban-
de und deren kooperativen Mitglieder als auch auf Seiten des Kirchenam-
tes, ist Teil einer Bestandsaufnahme.

Im Zuge des Aufbaus eines Sozialmonitorings im Bistum Limburg (Anlage
2) sollen damit Aktivitdéten und Unterstiitzungsarbeiten im Bistum Lim-
burg fir SGB-lI-Empfanger und -Empféngerinnen aufgearbeitet und
sichtbar gemacht werden. Desweiteren sollen die Erfahrungen von
Leistungsempfangerinnen nach SGB Il mit den neuen Hartz-Gesetzen
aufbereitet werden.

Diese Bestandsaufnahme soll einerseits zur innerdiézesanen Reflexion der
Arbeit mit SGB-II-Empfangerlnnen dienen (interne Praxisreflexion und
Vernetzung), andererseits Material liefern flir die kirchliche Lobbyarbeit
fir Benachteiligte in die zivile und politische Offentlichkeit hinein. Sie bie-
tet somit einen Orientierungsimpuls fir den intendierten innerdi6zesanen
Verstandigungsprozess.

Insgesamt wurde an 94 Adressen die Bitte um Mitarbeit nebst Erhe-
bungsbogen (siehe Anhang) in digitaler und papierner Form verschickt.
38 auswertbare Rickldufe gingen bis Ende 2006 ein. Der Rucklauf be-
lauft sich somit auf fast 40 %. Vierzehn angeschriebene Perso-
nen/Organisationen entschuldigten sich ausdriicklich, keine differenzier-
ten Angaben machen zu kdénnen, da sie sich zuwenig mit der Umsetzung
des SGB Il bzw. mit SGB-II-Bezieherlnnen in ihrem kirchlich-cariativen
Engagement beschéaftigen wiirden.

Ziel war eine Bestandsaufnahme im Bistum, sowohl auf Seiten der Cari-
tas aber auch auf Seiten des Kirchenamtes und anderer kirchlicher Tra-
ger. Durch diese bewusste Weitung der anzusprechenden ,Experten und
Expertinnen” Uber den Kreis der Caritasakteure hinaus auf Akteure aus
der Gemeindeseelsorge und dem Kreis kooperativer Mitglieder des Cari-



a)

b)

c)
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tasverbandes fir die Didzese Limburg, wurden auch Perso-
nen/Organisationen angefragt, die mit Hartz IV wenig bzw. keine Erfah-
rungen machen. Dies wurde in den ,Entschuldigungsschreiben” deutlich.

Der Kreis der vierundneunzig angeschriebenen Personen und Organisatio-
nen kam wie folgt zustande:

Angeschrieben wurden alle acht Stadt- und Bezirkscaritasverbdnde im
Bistum Limburg, mit der Bitte im jeweiligen Verband den Fragebogen,
entsprechend der unterschiedlichen Fachabteilungen zu streuen. Mehrere
Antworten waren hier erbeten. Sechs Caritasverbadnde griffen diese Bitte
auf und beteiligten sich mit insgesamt elf Riickmeldungen.

Die Caritasverbdande Wiesbaden und Frankfurt beteiligten sich nicht an
dieser Befragung, da sie keine Mdglichkeit sahen, ihre vielfaltigen Erfah-
rungen im Bereich des SGB Il im Fragebogen zu platzieren. Beide Stadt-
verbande sind jedoch durch Vertreter am weiteren Monitoringprozess be-
teiligt und unterstltzen diesen. In zwei ausfihrlichen Gesprachsrunden
konnten Vorbehalte besprochen und spezifische Wiesbadener und Frank-
furter Erfahrungen ausgetauscht werden, die aber aus systematischen
Griinden in dieser Auswertung keinen Niederschlag finden.

Angeschrieben wurden alle zweiundvierzig korporativen Mitglieder des
Dibzesancaritasverbandes Limburg. Dabei handelt es sich um ganz unter-
schiedliche, kleine und grof3e katholisch-caritative Einrichtungen, vom ka-
tholischen Krankenhaus in Ordenstragerschaft, der Jugendberatung und
Jugendhilfe e.V. in Frankfurt bis zu Einrichtungen der Behindertenhilfe
und oder Altenhilfe. Fiinfzehn Fragebdgen kamen zurick plus funf Ent-
schuldigungen.

Angeschrieben wurden weitere vierundvierzig Akteure aus der Gemein-
deseelsorge im Bistum Limburg. Dieser Personenkreis kam durch Umfra-
ge unter den Bezirksreferenten in den elf Bezirken des Bistums Limburg
zustande (,Bitte nenne drei bis finf haupt- oder ehrenamtlich Aktive in
der Gemeindepastoral, die sich im Themenfeld Arbeitslosigkeit/Hartz IV
engagieren!”). Zwei Drittel dieses Kreises waren hauptamtliche Akteure
in der Gemeindepastoral (Pfarrer, Pastoralrefernt/in, Gemeinderefe-



rent/in); ein Drittel waren ehrenamtlich Aktive. Zwolf auswertbare Erhe-
bungsbégen gingen neben sieben Entschuldigungen ein.

Die ,Experten und Expertinnen” kommen somit aus recht verschiedenen
Kontexten: von der spezifischen Fachperson aus der Caritasarbeit, der Seel-
sorgerin/dem Seelsorger aus einer Gemeinde oder einer/m Mitarbeiter/in eines
freien katholischen Tragers aus dem Bistum Limburg. Genau diese Vielféltig-
keit in der di6zesanen Landschaft sollte mit dieser Bestandaufnahme abgebil-
det werden.

Im Folgenden (Abschnitt 2) stelle ich zunachst die gebiindelten Antworten
vor. AnschlieBend werden Ansatzpunkte fir die interne Praxisreflexion, die
sich in den Ricklaufen zeigen, kurz skizziert (Abschnitt 3). Danach interpretie-
re ich vor dem Hintergrund der begleitenden Hartz IV-Forschung die Ergebnis-
se (Abschnitt 4). AbschlieRend werde ich im fiinften Abschnitt Konsequenzen
fur die pastorale, caritative und politische Arbeit des Bistums Limburg formu-
lieren.

Erwahnenswert ist, dass in den 38 Riicklaufen nicht in jedem Erhebungsbo-
gen alle Fragen beantwortet wurden, bzw. einige Antworter/innen selektiv den
Fragebogen ausfillten. Dies erklart, dass in den Schaubildern teils eine niedri-
gere Beteiligung zu Grunde liegt. Hintergrund ist, dass im Befragtenkreis un-
terschiedliche Nahen zum Befragungsthema bzw. zur Befragungsgruppe be-
steht: ein Pastoralreferent in einer Gemeinde hat in der Regel wenig unmittel-
bare Erfahrungen mit der Arbeitsverwaltung, ein/e Verwaltungsmitarbeiter/in
bei einem kooperativen CV-Mitglied schwerlich direkten Kontakt zu Arbeitslo-
sen bzw. Hartz IV-Empfanger, etc.

Somit erhebt diese Befragung nicht den Anspruch reprasentativ zu sein. Sie
vermittelt einen selektiven Blick auf die kirchlich-caritative Unterstiitzungs-
landschaft fir ALG lI-Bezieher im Bistum Limburg. Sie ist eine nichtrepréasenta-
tive Stichprobe und bietet einen Orientierungsimpuls fiir den intendierten in-
nerdiézesanen Verstindigungsprozess.

Sie zeigt nur indirekt auf, mit welchem Engagement und welcher Beherzt-
heit die angefragten Christen und Christinnen und die dahinter stehenden Or-
ganisationen, sich fur hilfsbediirftige Personen einsetzen. Jenseits dieser vor-
liegenden, stérker ,formalen Erhebung” der kirchlich-caritativen Anstrengun-
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gen fur SGB IlI-Empfangerinnen, ist dieser Einsatz eigens zu wirdigen und
stérker ins kirchliche und 6ffentliche Bewusstsein zu heben.

3.2 Vorstellung der Ergebnisse der bistumsweiten Befragung

Der Erhebungsbogen (siehe Anhang) behandelt folgende Themenbereiche:
- generelle Dienstleistungen der Kirche/Caritas in der Umsetzung von SGB Il
- Arbeit und Leistungen der Jobcenter
- Arbeitsgelegenheiten
- Innerkirchliche Kooperation
- Anwaltsfunktion von Kirche/Caritas

3.2.1 Dienstleistungen

Ein erster Fragekreis zielt auf die von der Arbeitsverwaltung angefragten
Dienstleistungen.

Zur Beantwortung angeboten waren alle Mdglichkeiten, die im neuen SGB Il
de jure vorgegeben sind: Kinderbetreuung, allgemeine Lebensberatung, Hausli-
che Pflege, Schuldnerberatung, Suchtberatung, Psychosoziale Betreuung, As-
pekte des Fallmanagements (z.B. Profiling), berufsvorbereitende Bildungsmal3-
nahmen, Arbeitsvermittlung in Ausbildung und Arbeit, TrainingsmalRnahmen.

Die Rucklaufe der Befragung zeigen, dass die Arbeitsbereiche
- Allgemeine Lebensberatung,
- Schuldnerberatung,
- Psychosoziale Betreuung,
- Arbeitsvermittlung in Ausbildung und Arbeit
angefragt werden.

Generell zeigen die Ricklaufe, dass die Kompetenzen, die in Kirchlichen Or-
ganisationen und Verbidnden vorhanden sind, von der staatlichen Arbeitsver-
waltung bisher nur selektiv und regional sehr unterschiedlich genutzt wurden.

Im Kontext der differenzierten Beschreibung angefragter Dienstleistungen
werden die Teilnehmenden an der Erhebung gefragt, inwieweit diese Dienst-
leistungen ihre gleichzeitige Anwaltschaft flr Betroffene erleichtere oder er-
schwere. Das Votum ist klar:
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Diese Erbringung spezifischer Dienstleistungen im Rahmen des SGB Il er-
leichtert es der kirchlich-caritativen Einrichtung die Aufgabe der Anwaltschaft
fir Arbeitslose wahrzunehmen.

Dieses Votum legt folgende Vermutung nahe: Grundsétzlich bewirkt in den
Augen der Befragten die direkte Unterstlitzung von hilfsbedirftigen Personen
und damit mittelbar die Kooperation mit der staatlichen Arbeitsverwaltung
nicht einen Verlust der Anwaltsfunktion von Kirche und Caritas. Im Gegenteil,
die direkte Beratung/Unterstliitzung von ALG Il-Empfangerinnen, insbesondere
von Arbeitslosen im Rahmen der Kooperation mit der Arbeitsverwaltung macht
Uberwiegend die Einrichtungen und Akteure in der Sache erfahrungskompetent
und damit auch flr das staatliche Gegeniiber zum Gesprachspartner (zum Bei-
spiel in der Kooperation in den lokalen Beiraten!).

Zum Hintergrund: Die Wohlfahrtsverbdndeforschung schreibt den Kir-
chen/Verbanden drei wesentliche sozialstaatliche Funktionen zu:
- sie sind zum einen Dienstleister und
- sie sind zum anderen anwaltschaftliche Interessenvertreter von benach-
teiligten Bevdlkerungsgruppen;
- sie sind Solidaritatsstifter.

Die drei Funktionen gehodren zur Identitdt von Kirche und caritativen Ver-
banden. Sie lassen sich daher nicht auf die Diensleistungsfunktion reduzieren,
auch wenn dies von staatlicher Seite aus, zum Beispiel durch das SGB Il ge-
schieht.

Schaubild 1 zur Frage: ,Wenn Sie als kirchlich-caritative Einrichtung oder

Fachstelle Dienstleistungen nach SGB Il erbringen, erleichtert oder erschwert
dies, die Aufgabe der Anwaltschaft fir Arbeitslose?”

13



Aufgabe der Anwaltschaft fiir SGB lI-Bezieherlnnen

; eher erleichternd eher erschwerend

4

Anzahl
3

1 2 3 4 5 6

Im Kontext der Umsetzung der neuen Arbeitsmarktpolitik zeigen die Ant-
worten, dass vermutlich die Akteure in Kirche und Caritas um die Notwendig-
keit der (Neu-) Gestaltung der Grundfunktionen ihrer Arbeit wissen. Fir die
Caritaseinrichtungen liegt sicherlich der Schwerpunkt in der Wahrnehmung der
konkreten Dienstleistungsfunktion.

(Unter Punkt 3.4.1 werden diese Ergebnisse néher diskutiert und eingeord-
net.)

3.2.2 Jobcenter

Im Zuge der Arbeitsmarktreform und insbesondere der Zusammenlegung von
Sozialhilfe und Arbeitslosenhilfe wurde auch die entsprechende staatliche
Verwaltung neu organisiert: aus der Bundesanstalt flir Arbeit wurde die Bun-
desagentur fir Arbeit. Regional arbeiten nun 19 Agenturen, 354 Arbeitsge-
meinschaften (aus Mitarbeitern von Kommunen und BA) und 69 zugelassene
kommunale Trager. Neben dem alten Sozialamt und dem alten Arbeitsamt (fr
ALG |-Bezieherlnnen) sorgen sich seit dem 1.1.2005 die Jobcenter um die
Umsetzung des neuen SGB Il. und damit primar um Armutsbekdmpfung, nicht
um die Einfihrung von Vollbeschaftigung (vgl. H. Alt in der Frankfurter Rund-
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schau vom 5.2.2007: Deutschlands Ehrgeiz am Arbeitsmarkt — Das Sozialge-
setzbuch Il will méglichst viele Menschen integrieren).

Gefragt wurde zunachst ganz allgemein: ,Wie sind ihre Erfahrungen mit den
Jobcentern? (eher positiv/eher negativ).

In unserer Umfrage im Bistum Limburg werden die Erfahrungen mit den
neuen Jobcentern grundsatzlich eher positiv bewertet (vgl. 3.4.2):

Erfahrungen mit Jobcentern

10 eher positiv eher negativ

8

Anzahl
6

1 2 3 4 5 6

a) Neue Arbeitsinstrumente der Jobcenter

In Umsetzung der neuen Philosophie des ,Forderns und Férderns” werden in
den Jobcentern neue Arbeitsformen und —instrumente umgesetzt: Eingliede-
rungsvereinbarung, Fallmanagement und Sanktionen.

Die neuen Arbeitsinstrumente und —formen der Jobcenter werden in den
Racklaufen wie folgt bewertet:

o) Eingliederungsvereinbarung

Die Eingliederungsvereinbarung (siehe 8 15 SGB Il) ist der Dreh- und Angel-
punkt des Forderns und Forderns von ALG ll-Beziehern. ,Vereinbarung” ist
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eine Beschdnigung, denn die Behérde entscheidet allein, was zu vereinbaren
ist. Es ist keine partnerschaftliche Verhandlungssituation auf ,gleicher Augen-
héhe”. Die erwerbsfahigen Hilfebedlrftigen werden angehalten, einen Vertrag
zu schlieRen. Eine Eingliederungsvereinbarung darf sich aber nur auf Leistun-
gen der Eingliederung in Arbeit beziehen, nicht aber auf Leistungen zum Le-
bensunterhalt. Gegenstand dirfen ferner nur Ermessensleistungen sein, nicht
Pflichtleistungen.

Eingliederungsvereinbarung

problematisch

hilfreich

nichts Neues

Uberwiegend werden die neuen Eingliederungsvereinbarungen positiv ein-
geschatzt, da sie — nach Ansicht der Befragten - im Unterschied zur alten Pra-
xis im BSHG die Betroffenen in einen wechselseitig verbindlicheren Kontrakt
fahren. Einige Antworten betonen, dass bislang noch keine Eingliederungsver-
einbarungen bekannt sind bzw. — insbesondere in den landlichen Regionen des
Bistums — nur fir einen Bruchteil der ALG Ill-Bezieherlnnen vorliegen. Der
Grund wird in den Umstellungsproblemen der Jobcenter gesehen.

B) Fallmanagement

Das Fallmanagement ist ein weiteres Herzstiick der Arbeitsmarktreform. Das
Fallmanagement ist einerseits ein individuelles Beratungs-. und Betreuungs-
konzept und andererseits die Steuerung des Hilfesystems im Sinne des Netz-
werkansatzes. Ersteres bedeutet, dass verschiedene Handlungs-, Beratungs-
und Verpflichtungsfunktionen in der Unterstiitzung eines erwerbsfahigen Hil-
febedirftigen auf eine Person (Fallmanager/persénliche Ansprechperson) zent-
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riert wurden. In der aktuellen 6ffentlichen Wahrnehmung ist gerade diese neue
Rolle des ,Fallmanagers” im Blick.

Fallmanagement

problematisch
hilfreich

nichts Neues

Die Riicklaufe der Befragung zeigen, dass das Fallmanagement Gberwiegend
nicht als Innovation erfahren wird.

Vermutlich sehen die meisten befragten Personen im Fallmanager bzw. dem
persénlichen Ansprechpartner den Sachbearbeiter des Arbeits- und Sozialam-
tes, verorten also das Fallmanagement in der (berkommenen Tradition des
BSHG.

Offen bleibt auch, da nicht differenzierter befragt, welche der vom SGB II
her grundsétzlich vorgesehenen Mdglichkeiten des Fallmanagements wahrge-
nommen werden.

Problematisiert wird in einigen Antworten die unglinstigen Quoten Fallma-
nager-Kunde, die sich z.B. auf 1:200 (Wiesbaden) bis 1:250 (Rheingau-
Taunus) belduft und so eine intensive Betreuung schwierig macht. (vgl.: 3.4.2)

y) Sanktionen

Im Kompetenzbereich des Fallmanagers liegt die Erteilung von Sanktionen ge-
genlber ALG lI-Bezieherlnnen, die ihre ,Mitwirkungspflichten” verletzen. Beim
ALG Il gibt es im Gegensatz zur frilheren Sozialhilfe keine Sperrzeiten, sondern
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nur Absenkung und Wegfall. Sanktionen haben den Zweck, eine Verhaltens-
anderung herbeizufiihren (siehe § 31 SGB Il). Pflichtverstdésse werden spétes-
tens seit August 2006 hart sanktioniert. Die Strafen sind abgestuft nach Alter
und Familienstand. Sie sind am hartesten bei Personen unter 25 Jahren. Wenn
ALG Il gekiirzt oder gestrichen wird, haben die Betroffenen keinen Anspruch
auf ergdnzende Sozialhilfe. Die Kiirzung oder Streichung des Regelsatzes dau-
ert immer drei Monate. Wenn Betroffene ihre ,Mitwirkung” nachholen, wird in
der Regel die Streichung der Leistung aufgehoben.

Sanktionen

problematisch
hilfreich

nichts Neues

Ahnlich unspektakuldr werden in den Ricklaufen die neuen Sanktionsmég-
lichkeiten durch die Fallmanagerin/Arbeitsvermittlerin/persénliche Ansprech-
partnerin gesehen. Vermutlich auch in Erinnerung an die iiberkommene Tradi-
tion des BSHG, worin bereits &dhnliche Sanktionsmdglichkeiten vorgesehen
waren, (berwiegt in den Antworten die Einschatzung, dass die Sanktionsmdg-
lichkeiten nicht Neues darstellen.

Es bleibt aber offen, inwieweit die konkrete Umsetzung der Philosophie des
~Forderns und Férderns” geteilt wird bzw. wie die umfanglichen Handlungs-
kompetenzen der Fallmanagerinnen gesehen werden.

Kritischer wird die staatliche Arbeitsverwaltung in ihrer Wirkung auf ihre

~Kunden” in den eingegangen Antworten eingeschéatzt. Im Folgenden eine
Auflistung der Einzelkritiken aus den Rickladufen:
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- Uberwiegend werden die ALG-Bescheide von den Hilfebediirftigen als un-
verstandlich, teils auch als unkorrekt erfahren (vgl.: 3.4.2).

- Insbesondere die Verrechnung mit zuséatzlichen Arbeitsléhnen fihrt haufig
zu Konflikten zwischen Hilfebedtrftigem und Fallmanager.

- Die Beziehung zu den Fallmanagern wird aufgrund der hohen Fallzahlen
und der hohen Binnenauseinandersetzungen in den Jobcentern Gberwie-
gend als anonym und problematisch erlebt (vgl.: 3.4.2).

- Bei Jugendlichen/jungen Erwachsenen (bis 25) herrscht tGberwiegend Un-
sicherheit Gber die Zustdndigkeit von Berufsberatung (als Instrument des
Arbeitsamtes) einerseits und Jobcenter andererseits.

- Jugendliche, insbesondere Schiiler/innen, die bereits praventiv durch das
Profi-Team (spezielles Angebot von jobactiv/Bezirkscaritasverband Lim-
burg) angesprochen werden, reagieren in der Regel gut und positiv auf
das Profilingangebot von Caritas/Kirche.

- ,Altere” Jugendliche, mit Vorerfahrungen mit der staatlichen Arbeitsver-
waltung, erwarten oft wenig bis nichts vom Beratungsangebot des Job-
centers, sondern sehen die finanzielle Férderung durch ALG Il im Vorder-
grund.

- Die Problematik der Mieterstattung wird regional unterschiedlich umge-
setzt. Die ,angemessene” Erstattung der Miete bedeutet in manchen Fal-
len, dass Leistungsempféngerinnen einen Teil der Miete aus ihrem Regel-
satz zu bestreiten haben, was wiederum zu sozialen Harten fihren kann.

- Die Problematik, dass oft keine ortlichen Mietspiegel vorliegen, wird
durch das Urteil des Bundessozialgerichtes vom 7.11.2006 angespro-
chen und fordert fir die Zukunft eine neue Ermittlungspraxis der Mieter-
stattung ein.

- Die Pauschalierung der einmaligen Beihilfen wirkt fiir viele Leistungsemp-
fanger Uberfordernd, da ein Ansparen aus dem Regelsatz nicht gelingt
bzw. nicht mdglich erscheint.

- Grundsatzlich wird der aktuelle Regelsatz als zu niedrig erfahren. Ohne
Zuverdienste ist in der Regel kein Uberleben méglich (vgl.: 4.3.).

- Die monatliche Regelleistung ist gerade fiir Familien mit mehreren Kindern
zu niedrig. Ansparungen fir Kleidung, Reparaturen, Schulbedarf, Mobel
und Haushaltsgerate kénnen nicht geleistet werden. Auch die Kosten fir
Verhitungsmittel und fir Sterilisation sind ein Problem, da sie auch keine
Krankenkassenleistungen mehr sind (vgl.: 3.4.3).
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- Problemgruppen sind: Familien mit vielen Kindern, Alleinerziehende mit
mehreren Kindern, psychisch auffallige Menschen/Behinderte und Migran-
ten.

- Eheadhnliche Lebensgemeinschaften mit (Stief)-Kindern bilden eine beson-
dere Problemgruppe. Wenn die nichteheliche Partnerin ein oder mehrere
Kinder in die Partnerschaft mitbringt, ist quasi der neue Partner mittelbar
auch fir diese Kinder unterhaltsverpflichtet. Dies fiihrt zu groRen Span-
nungen in der Beziehung. Einerseits besteht eine Unterhaltsverpflichtung
gegeniber der nichtehelichen Partnerin, andererseits werden aber Unter-
haltszahlungen an Ex-Partner und Kinder oder Schuldenzahlungen nicht
einkommensmindernd angerechnet (vgl.: 3.4.4).

Trotz der vielféltigen Detailkritik an der Arbeit der staatlichen Arbeitsver-
waltung ist die mehrheitliche Einschatzung der Befragten so, dass die Neuaus-
richtung (Zusammenlegung von Arbeitslosenhilfe und Sozialhilfe plus entspre-
chende Neuorganisationen (Hartz I-lll)) zu einer besseren Unterstiitzung von
Arbeitslosen fihrt (vgl.: 3.4.2).

Bessere Unterstiitzung fiir SGB ll-Bezieher

eher ja eher nein

5

Anzahl

4

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 5 ‘ 6
Diese Neuausrichtung fiihrt in Wahrnehmung der meisten Befragten zu
starkeren Vorgaben gegeniiber Arbeitslosen. Es scheint, dass diese verstérk-
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ten Elemente des ,Forderns” von einer Mehrzahl gesehen und akzeptiert wer-
den.

Starkere Zwangsmomente fiir SGB lI-Bezieherlnnen?

eher ja eher nein

Leider wird im Erhebungsbogen die Frage ,Fihrt die Neuausrichtung zu
starkeren Zwangsmomenten gegeniiber Arbeitslosen?” nicht genauer differen-
ziert, worin die genauen Zwangsmomente gesehen werden (kein Angebot im
Fragebogen zur lllustration der Trendwahrnehmung) bzw. dies macht es auch
unmdoglich, diese Feststellung von ,mehr Zwang” als generelle Zustimmung
zur neuen Philosophie des SGB Il, des ,Forderns und Férderns” zu interpretie-
ren.

Einige Befragte betonen auch, dass es noch zu friih sei, die neue Funktion
der Sanktionen einzuschétzen.

3.2.3 Arbeitsgelegenheiten

Im Zuge der letzten Stufe der jingsten Arbeitsmarktreformen wurden zum
1.1.2005 die Arbeitsgelegenheiten eingefliihrt. Es handelt sich um eine 6ffent-
lich finanzierte und zeitlich befristete Beschaftigungsmaoglichkeit, die erwerbs-
fahige Hilfebedlrftige wieder an den ersten Arbeitsmarkt heranfiihren soll.
Eines der wesentlichen Ziele ist der Erhalt und die Verbesserung ihrer Beschéaf-
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tigungsfahigkeit fir den ersten (ungeférderten) Arbeitsmarkt. Inzwischen wa-
ren viele Personen in solchen Arbeitsgelegenheiten tatig, zahlreiche Verbande
und Einrichtungen haben entsprechende Beschéaftigungsmaoglichkeiten angebo-
ten.

Die Umsetzung von Arbeitsgelegenheiten (Zusatzjobs/1€-Jobs) in Kirche
und Caritas war zunachst und ist keineswegs selbstverstandlich. Der besonde-
re Zwangscharakter dieser befristeten Tatigkeiten, die keinem sozialversiche-
rungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis entsprechen, hat dazu geflihrt, dass
die Caritas ethische Kriterien zum Einsatz von Zusatzjobs verabschiedete, die
den besonderen Motivierungs-, Aktivierungs-, Verpflichtungs- und Integrati-
onscharakter der Arbeitsgelegenheiten gerecht werden sollen.

Die Rucklaufe unserer Befragung ergaben folgendes Bild: Von den befragten
Institutionen und Personen gaben zwanzig an, Trager von Arbeitsgelegenhei-
ten zu sein. Finfzehn gaben an, sich Kriterien zur Umsetzung von Arbeitsgele-
genheiten gesetzt zu haben; zwolf Uberprifen diese regelmaRig. Insgesamt
werden rund 400 Belegplatze zur Umsetzung von Arbeitsgelegenheiten vor-
gehalten, wovon rund zwei Drittel im Schnitt belegt ist.

a) Zuséatzlichkeit

Die Frage lautete: ,Werden neue, innovative Arbeitsfelder durch Zusatzjobs
erschlossen? Welche?” In keinem der eingegangenen Erhebungsbégen wird
diese Frage beantwortet. Was hat diese Nicht-Antwort zu bedeuten? (vgl.:
3.4.5).

b) Kooperation Trager-Jobcenter in Sachen Sanktionen

Mit Blick auf die Kooperation mit den Jobcentern, in die die Trager von Ar-
beitsgelegenheiten notwendig eingebunden sind und die eventuell auch zu
Sanktionen fir ALG-II-Bezieherlnnen fiihren kdnnen, wird ein vorsichtiges bzw.
reserviertes Handeln deutlich:
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Weitergabe von Informationen an Jobcenter

5

Anzahl
4

sehr oft ‘ oft ‘ selten gar nicht

c) Akzeptanz von Arbeitsgelegenheiten bei Betroffenen

Die Akzeptanz und Wirkung der Arbeitsgelegenheiten bei den Arbeitslosen
wird Gberwiegend positiv eingeschéatzt. Im Folgenden eine Auflistung der ein-
gegangenen Voten (vgl.: 3.4.5):

- relativ hoch bis sehr hoch;

- geregelter Tagesablauf stabilisiert;

- sehr hoch;

- hilfreich, manchmal aber auch entwirdigend;

- bei psychisch Labilen ein gutes Mittel der Stabilisierung;

- ist ein Privileg, da Zuverdienst;

- personliche Stabilisierung, hoheres Selbstwertgefihl;

- eine gute Mdglichkeit wieder aktiv arbeiten zu kénnen und damit was sinn-
volles zu tun;

- die Nachfrage ist rege;

- Chance flr eine zukiinftige sozialversicherungspflichtige Beschaftigung;

- gut, Mdoglichkeit zum Eingliedern in den Arbeitsprozess;

- es schwankt zwischen notwendigem Ubel und Chance auf Entwicklung;

- wenn sie die Stelle antreten, ist die Akzeptanz gut;
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- geregelter Arbeitsalltag immens wichtig;

- Es gibt Arbeitslose, die die Arbeitsgelegenheiten als fiir sie nicht akzepta-
bel ansehen. Der gréRere Teil nutzt aber diese Gelegenheit: RegelmaRig-
keit, Zuverdienst. Durch die Aufgabe fiihlen sie sich nitzlicher, bekommen
Selbstvertrauen.

- Akzeptanz nicht besonders hoch, da zum Teil ,Ausbeutung” empfunden
wird, aber auch anschliel3end keine Perspektive, aufder neuem 1€-Job;

- hohe Akzeptanz;

- Akzeptanz ja, aber oft wird der Sinn nicht eingesehen, da sie ja auch ohne
diesen Job ihr Geld vom Arbeitsamt (Steuerzahler) bekommen!

d) Beteiligung der MAV bei den Arbeitsgelegenheiten?

Arbeitsgelegenheiten sind de jure besondere Beschaftigungsverhéltnisse die
nach juingster kirchlicher Gerichtssprechung nicht im Rahmen der kirchlich-
caritativen Mitarbeitervertretungsordnungen zu verorten sind. Der kirchliche
Arbeitsgerichtshof in Kéln konstatierte dies und hob im November 2006 als
Ubergeordnete Instanz ein anderslautendes Urteil des kirchlichen Arbeitsgerich-
tes in Mainz auf (Urteil vom 16.2.2006, M 10/05 Lb: ,Die Beschéftigung von
~Ein-Euro-Jobbern” bedarf der Zustimmung der Mitarbeitervertretung”).

Die schriftliche Begriindung des Kolner Arbeitsgerichtshofes steht noch aus.

In den Ricklaufen unserer Befragung wird eine unterschiedliche Praxis deut-
lich. Vermutlich sind die differierenden Antworten der strittigen Rechtslage in
2006 geschuldet.

Gefragt war nach der Beteiligung der MAV bei Gestaltung und Besetzung
der Arbeitsgelegenheiten. Uberwiegend wird die MAV nicht beteiligt. Offen
bleibt bei diesen Antworten, worin genau die Beteiligung besteht (allein Infor-
mation an die MAV?) (vgl.: 3.4.5.b)).
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Beteiligung der MAV

Ja

Nein

Da die Entscheidung des kirchlichen Arbeitsgerichtshofes zu den Arbeitsge-
legenheiten mitten in der Erhebungsphase im November 2006 veroffentlicht
wurde (Kurzbotschaft: Arbeitsgelegenheiten unterliegen nicht den Mitarbeiter-
vertretungsordnungen in den Bistimern bzw. Caritasverbdnden) ist rechtsver-
bindlich die strittige Frage entschieden. Rechtsbasis ist somit, dass ortliche
MAVen nicht bei der Gestaltung bzw. bei der konkreten Einstellung von Zu-
satz-Jobbern zu beteiligen sind.

e) Finanzfragen zwischen Tragern und Jobcentern

Die eingegangenen Antworten zu den finanziellen Aspekten der Abwicklung
von Arbeitsgelegenheiten lassen keine differenzierten Aussagen zu.

Die Tragerpauschale (Finanzbeitrag des Jobcenters an Trager pro Kopf und
Monat) schwankt zwischen 120 und 450 Euro, hangt jedoch auch vom Typ

(Markt-, Beratungs-, Betreuungskunde) des zugewiesenen Arbeitslosen ab.

Die Tragerpauschale wird Uberwiegend als ausreichend eingeschatzt. EU-
Gelder werden nur von den Caritasverbanden Frankfurt und Limburg genutzt.
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f) Gesamteinschétzung zu Arbeitsgelegenheiten

Im Sinne einer Gesamteinschatzung der Arbeitsgelegenheiten unter gesell-
schaftspolitischer Riicksicht beschreiben die eingegangenen Antworten fol-
gende Trends zu aktuell diskutierten Alternativen:

o) Arbeitsgelegenheiten

Frage: Halten Sie die Arbeitsgelegenheiten fir ein sinnvolles Instrument zur
Integration von Arbeitslosen in den ersten Arbeitsmarkt? (vgl.: 3.4.5.b))

Sind 1€-Jobs sinnvoll fiir die Integration in den 1. Arbeitsmarkt?

eher ja eher nein

Anzahl

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6

Die Arbeitsgelegenheiten werden (iberwiegend als sinnvolle Malinahme zur
Heranfliihrung an den ersten Arbeitsmarkt verstanden und betrachtet. Diese
generelle positive Einschatzung ist sicherlich auch zu lesen vor dem Hinter-

grund der vielfaltigen Kompetenzen aber auch den multiplen Hemmnissen in
den verschiedenen Gruppen von SGB lI-Empféangerinnen (vgl.: 3.4.4).

B) Teilzeitjobs

Frage: Sind lhrer Einschatzung nach sozialversicherungspflichtige Teilzeitjobs
besser als die Arbeitsgelegenheiten geeignet, den Widereinstiegswilligen und -
fahigen einen Zugang zum ersten Arbeitsmarkt zu verschaffen? (vgl.: 3.4.6)
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Teilzeitjobs besser als 1€-Jobs?

5

Anzahl
4

1 2 3 4 5 6

Gleichzeitig und dariiber hinaus werden alternativ dazu sozialversicherungs-
pflichtige Teilzeitjobs als bessere Alternative angesehen.

y) Dritter Arbeitsmarkt

Frage: Sind lhrer Einschatzung nach weniger kurz bemessene Arbeitsgelegen-
heiten eine sinnvolle Méglichkeit zur Stabilisierung von nicht integrierbaren
Langzeitarbeitslosen bzw. nicht erwerbsfdhigen Personen (dritter Arbeits-
markt)? (vgl.: 3.4.7)
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Sind 1€-Jobs sinnvoll fiir nicht erwerbsfahige Personen?

1 2 3 4 5 6

Fir nicht integrierbare Langzeitarbeitslose oder nicht erwerbsféhige Perso-
nen wird die Schaffung eines dritten Arbeitsmarktes als sinnvoll angesehen.
(vgl.: 3.4.7)

3.2.4 Innerkirchliche Kooperation

Frage: Wie bewerten sie die Kooperation von caritativen und kirchenamtlichen
Stellen in ihrem Bezirk zum Problemfeld Arbeitsmarkt/Unterstiitzung von Ar-
beitslosen?
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Qualitat der innerkirchlichen Kooperation?

8

Anzahl

6

sehr gut gut befriedigend konnte besser sein

Die innerkirchliche Kooperationsqualitdt erscheint verbesserungswiirdig.

(vgl.: 3.4.8)

3.2.5 Anwaltsfunktion von Kirche und Caritas

In praktisch-politischer Umsetzung der sozialpolitischen Anwaltschaft von Kir-
che und Caritas sollte — laut den eingegangenen Einzelvoten —

der Di6zesancaritasverband als Spitzenverband folgendes unternehmen:

organisationsintern:

Erfahrungsaustausch zu AGH-Malinahmen moderieren;

Netzwerke bilden

Ausbau der Rechtsberatung;

Bereitstellung eines fachlich versierten Anwaltes;

Beratungsangebot intensivieren, da es nach meinen Informationen stark in
Anspruch genommen wird;

AulBendarstellung von Initiativen fir Arbeitslose;

Die sozialrechtliche Beratung des Caritasverbandes unterstiitzen und ge-
wabhrleisten;
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- Vernetzung der Caritasmitarbeiterinnen, die fir Arbeitsgelegenheiten in den
BCV “en zustandig;
- Unterstitzung der BCV “en;

in Zivilgesellschaft hinein:

- Mehr Lobbyarbeit flir Arme;

- Aufklarung durch Offentlichkeitsarbeit Gber Ursachen von Armut und Ar-
beitslosigkeit;

- Reichtumsdebatte anstof3en;

- Anwaltsfunktion in der Offentlichkeit ibernehmen;

- Veranstaltungsreihen durchfiihren, Kooperationsgesprache auf ,héchster
Ebene” flhren;

- Infoveranstaltungen.

- Vermitteln, dass Arbeitslose nicht weniger Wert sind als andere Menschen,
nach aul3en hin (Akzeptanz in der Gesellschaft) und nach innen (Erhaltung
des Selbstwertgefiihls Arbeitsloser);

- Sich einmischen, Stimme erheben;

- klare Positionierung gegen Individualisierung der Schuldfrage;

in Richtung Politik und Recht:
- Sozialpolitische Begleitung;
- Sozialethische Aktivitdten GUber Umweg auf Landes- und Bundesebene zur
Mietspiegel-Entwicklung;
- Durchsetzung des Grundrechtes auf angemessene Wohnung;
- Durchsetzung Sozialplanung;
- Durch Gremienarbeit flir die Transparenz dieser Thematik sorgen;
- Musterprozesse gegen Mietpauschalierung;
- Das Vorgehen der Kreise/Kommunen 6ffentlich problematisieren;
- Weiterhin aufmerksam machen tber die Hilfsangebote.

das Bistum unternehmen:

organisationsintern:
- Verbande vor Ort ,fit machen” und unterstiitzen durch Bereitstellen von In-
fo-Materialien, Netzwerken, Referenten, Arbeitskreise;
- Férderung von Projekten fiir von Armut betroffenen Familien (Freizeit, Kin-
der);
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Familienfonds einrichten;

Kirchengemeinden zur Kooperation auffordern;
Antidiskriminierungskampagne in den Kirchen und Versachlichung der
Missbrauchsdebatte;

Bereitstellung eines fachlich versierten Anwaltes;

In Gottesdiensten immer wieder brennende soziale Themen wie Arbeitslo-
sigkeit oder Lebens- und Berufsorientierung aufgreifen;

Mit eigenen Projekten zeigen, dass Menschen wichtig sind, bedeutend
sind, dazugehdren;

Anregung: Qualifizierung fir ersten Arbeitsmarkt durch ehrenamtliche Ta-
tigkeit im kirchlichen Bereich denkbar?;

eine sozialpolitische Position des Bistums erarbeiten und in Gremien voran-
bringen;

Starkung der Sozialpastoral im Bistum;

Ich wirde mir eine Broschiire wiinschen, die Hartz IV konkret beschreiben
kénnte, besonders den finanziellen Aspekt. Menschen, die von Hartz IV
nicht betroffen sind, haben haufig negative Vorurteile und sehen Betroffe-
ne als Menschen, die auf Kosten der arbeitenden Bevoélkerung leben. Mehr
Information kénnte ein besseres Verstandnis bewirken.

in die Zivilgesellschaft hinein:

offensive Vertretung der katholischen Soziallehre, Wiirde des Menschen;
Anwaltsfunktion in der Offentlichkeit (ibernehmen;

klare Positionierung gegen Individualisierung der Schuldfrage;

Politisch dazu Stellung beziehen (immer wieder), dass nicht die arbeitslo-
sen Menschen das Problem sind, sondern die ungerechte Verteilung;
Rechte der Betroffenen einfordern: Recht auf Wohnung, Recht auf Teilha-
be, um Entwurzelung, Gleichgultigkeit und Verarmung entgegen zu wirken;
Sich einmischen, Stimme erheben;

Veranstaltungsreihen durchfiihren;

in Richtung Politik und Recht:

Forderungen an Politik;

Musterprozesse gegen Mietpauschalierung;

durch Gremienarbeit fir die Transparenz dieser Thematik sorgen;
gute Kontakte halten zu regionalen ARGEN;
Kooperationsgesprache auf ,héchster Ebene” fiihren.
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3.3 Impulse fiir eine Reflexion der eigenen kirchlich-caritativen Praxis

Die Rucklaufe der Befragung an die kirchlich-caritativen Experten und Exper-
tinnen im Bistum Limburg in Sachen Hartz IV zeigen auf verschiedenen Ebenen
Handlungsbedarf auf. Wahrend im finften Abschnitt Gberwiegend politische
Handlungskonsequenzen beschrieben werden, sollen in diesem Zwischenab-
schnitt mégliche Ansatzpunkte flir eine Praxisreflexion der caritativen Akteure
selbst entwickelt werden.

Finf Themenkomplexe, die in einem durch die Monitoring-Stelle begleiteten
Austausch vertieft werden kénnten, ergeben sich aufgrund der Ricklaufe:

1. Im SGB Il werden verschiedene potentielle Dienstleistungen von freien Tra-
gern, die fir die Gesetzesumsetzung von Bedeutung werden kénnen, ge-
nannt (SGB Il 816-18). Bei den Antworten auf die entsprechenden Fragen
unseres Fragebogens fallt auf, dass nur allgemeine Lebensberatung,
Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung und Arbeitsvermittlung in
Ausbildung und Arbeit von Seiten der Arbeitsverwaltung in den Ricklaufen
benannt werden, die von den Job-Centern nachgefragt werden (3.2.1).

Ein mogliches Thema flr eine Praxisreflexion ist: Wie intensiv werden die-
se Dienstleistungen aufgegriffen? Warum werden die anderen Dienstleis-
tungsangebote von Kirche/Caritas nicht nachgefragt?

2. Die eingegangenen Angaben zur finanziellen Dimension der Tragerschaft
von Arbeitsgelegenheiten sind nicht auswertbar (3.2.3.e)). Vermutlich ist
die Vertrauensbasis zwischen Tragern und dem neuen Sozialpolitischen
Arbeitskreis/Nell Breuning-Institut noch unzureichend fir die Frage nach
der Finanzierung der Arbeit.

Generell zeigt sich, dass sich bei den AGH-Tréagern in verschiedenen Krei-
sen und Stadten ganz unterschiedliche Praktiken eingespielt haben. Zum
Bistum Limburg gehéren 4 Optionskommunen (WI, RTK, MTK, HTK) und 5
Arbeitsgemeinschaften (Ffm, LM, LDK, WW, RLK). Die Kooperationskultu-
ren der Arbeitsverwaltung zu den freien Tragern sind sehr verschieden. Die
Extreme lauten: Wahrend in Wiesbaden, Frankfurt und Main Taunus tradi-
tionell und aktuell eine enge, positiv gefarbte Kooperationspraxis dominiert
und eine intensive Zusammenarbeit im gemeinsamen Angebot von Arbeits-
gelegenheiten umgesetzt wird, sind in den Bezirken Rheingau-Taunus und
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Hochtaunus die dortigen Caritasverbdnde nicht bei der Bereitstellung von
Arbeitsgelegenheiten eingebunden.

Madogliche Themen fir die Praxisreflexion sind: Wie gehen wir bei den Ar-
beitsgelegenheiten mit den Jobcentern um? Welche unserer Ziele erreichen
wir dabei? Was kénnen wir im Umgang mit den Job-Centern voneinander
lernen?

Das Kriterium der ,Zusatzlichkeit” in der Umsetzung von Arbeitsgelegen-
heiten ist flr die soziale Arbeit im generellen nichts Neues. Zum Beispiel
gilt dieses Kriterium flir verschiedene atypische Beschéaftigungsformen, un-
ter anderem auch fir den Einsatz von Zivildienstleistenden, Absolventinnen
des Freiwillig Sozialen Jahres oder anderer kurzfristiger Freiwilligendienste
in der caritativ-kirchlichen Arbeit. Die Einschatzung der arbeitsmarktpoliti-
schen Neutralitat dieser Dienste ist bekanntermalen schwierig.

Auffallend ist jedoch, dass im Riicklauf die Frage zur Zusatzlichkeit in kei-
nem Erhebungsbogen beantwortet wurde (siehe: 3.2.3.a)). Gefragt war: ,,
Werden neue, innovative Arbeitsfelder durch Zusatzjobs erschlossen? Wel-
che?” Bedeutet das kollektive Nichtbeantworten dieser Frage, dass keine
zusatzlichen Arbeitsfelder durch Zusatzjobber erschlossen werden?
Sicherlich ist an dieser Stelle auch selbst- und methodenkritisch zu sagen,
dass ,zusétzlich” und ,innovativ” semantisch nicht deckungsgleich sind.
Das Adjektiv ,innovativ” verspricht mehr wie ,zusatzlich”.

Klar ist auch, wie schwierig es in der alltdglichen sozialen Arbeit ist, zu-
satzliche, einigermalRen erfillende und nahe am ersten Arbeitsmarkt plat-
zierte Beschaftigungen zu kreieren.

Nichtsdestotrotz drangt sich als mdgliches Thema der Praxisreflexion auf:
Wie sorgen wir dafiir, dass die ALG lI-Empfangerinnen bei den Arbeitsge-
legenheiten zuséatzliche Arbeit tun? Welche ethischen Kriterien haben wir
urspringlich aufgestellt, als wir uns entschieden haben, Arbeitsgelegenhei-
ten bereitzustellen? Welche dieser Kriterien werden wie erfillt — auch unter
dem Eindruck vielféltiger Praxiserfahrungen? Wie gehen wir damit um,
wenn einzelne Kriterien nur teilweise erflllt werden? Gibt es Kriterien, die
aus unserer Sicht, wenn sie nur teilweise erfillt wiirden, die Legitimitat der
Kooperation mit dem Job-Center in Bezug auf Arbeitsgelegenheiten in Fra-
ge stellen kénnten?
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4. In der Sozialverwaltung sind Sanktionen bei Pflichtverletzungen Ublich und

notwendig. Dabei stammt ein Teil der im SGB Il vorgesehenen Sanktions-
moglichkeiten aus dem BSHG. Die Umsetzung von Arbeitsgelegenheiten in
kirchlich-caritativen Einrichtungen bedeutet, dass Kirche/Caritas im Allge-
meinen verpflichtet sein darften, dass Pflichtverletzungen der ALG II-
Empfangerlnnen weiter zu melden sind. Aber von denjenigen, die unseren
Fragebogen ausgeflillt haben, geben nur wenige an, dass sie Pflichtverlet-
zungen an das Jobcenter weitermelden (siehe: 3.2.3.b)).
Madogliche Themen fir die Praxisreflexion sind: Wie gehen wir mit Pflichtver-
letzungen von ALG Il-Empféngerinnen um? Gibt es fir die kirchlich-
caritativen Trager einen legitimen Spielraum, rechtliche Vorgaben des Staa-
tes zu interpretieren?

5. Die Bereitschaft des DCV, bei der Schaffung von Arbeitsgelegenheiten mit-

zuwirken, war an die Bedingung geknlpft, dass durch diese Malinahmen
keine regulare Arbeit verdrangt wird. Peter Neher, Prasident des DCV, hat
in diesem Zusammenhang alle Einrichtungen und Dienste aufgefordert, die
Mitarbeitervertretungen bei der Besetzung von Arbeitsgelegenheiten einzu-
beziehen (siehe: Caritas Jahrbuch 2006, Seite 187 ff.). Im November
2006 hat der kirchliche Arbeitsgerichtshof in Kéln entschieden, dass Ar-
beitsgelegenheiten nicht den Mitarbeitervertretungsordnungen der Bistiimer
bzw. der Caritasverbande unterliegen (siehe Punkt 3.2.3.d)).
Madogliche Themen fir die Praxisreflexion sind: Fihrt die neue Rechtslage
die Caritasverbande in eine Glaubwirdigkeitsliicke? Kann der Entscheid des
Gerichtshofes umgesetzt und dennoch der Wunsch des Caritasprasidenten
Neher umgesetzt werden? Bietet ein Hochstmald an freiwilliger Transparenz
von Seiten der Dienstgeberseite der MAV gegeniber, eine zusatzliche Ge-
wahr, keine Verdrangung bzw. Ersetzung von reguladren Beschéftigungs-
verhéltnissen zu vollziehen? Der Paragraph 27 der MAVO sieht eine um-
fassende Information der MAV vor.

3.4 Vergleich der Untersuchungsergebnisse mit der Hartz-1V-Begleitforschung

3.4.1 Dienstleistungs- und Anwaltsfunktion

Die Deutsche Bischofskonferenz und der Deutsche Caritasverband haben in
der Vergangenheit keine Grundsatzkritik an den Arbeitsmarktreformen formu-
liert. Sie haben die Notwendigkeit von Sozialreformen betont, um den Sozial-
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staat weiter zu entwickeln, sprich insbesondere der Herausforderung der Mas-
senarbeitslosigkeit zu begegnen. Die Zusammenfihrung von Arbeitslosenhilfe
und Sozialhilfe wurde begrif3t (,Das Soziale neu Denken”, 2003/ ,Demokratie
braucht Tugenden”, Gem. Wort des Rates der EKD und der DBK, November
2006).

Die Wohlfahrtsverbande, darunter auch der Deutsche Caritasverband haben
aber im Zuge der Gesetzesimplementierung vielféltige Detailkritiken und Opti-
mierungsvorschlage dem Gesetzgeber unterbreitet und die Sozialreformen
durch kritische Stellungnahmen begleitet (vgl.: Thomas Becker: Sozialpolitik
2005/Sozialpolitik 2006 in den Caritas Jahrbichern 2006 und 2007).

Die Wohlfahrtsverbadnde vor Ort und damit auch die Caritasverbande in den
Regionen stehen zuvorderst in einem direkten Dienstleistungsverhaltnis zu
staatlichen Stellen. Dies pragt in der Regel das Selbstverstédndnis der Caritas-
akteure vor Ort, die weniger sozialpolitische Strukturfragen sondern die indivi-
duellen Lebenslagen der Betroffenen im Blick haben. Dies ist wahrzunehmen,
auch wenn die jeweiligen Verbandsspitzen in lokalen strategisch-politischen
Zusammenhangen agieren.

Die Wohlfahrtsverbdnde haben auf Bundesebene das Angebot der ehemali-
gen rotgrinen Bundesregierung aufgegriffen, die Umsetzung der Arbeitsmarkt-
reformen konstruktiv zu begleiten. Ein Monitoring zwischen Bundesregierung
und Bundesarbeitsgemeinschaft der Wohlfahrtsverbédnde wurde gestartet. Die
groRe Koalition setzt das begonnene Sozialmonitoring mit den Wohlfahrtsver-
banden fort. Dieses Monitoring soll insbesondere nicht intendierte negative
Effekte der Sozialreformen fir die Blrger/innen identifizieren. Inhaltlich wurden
beim Sozialmonitoring erhebliche Méngel in der Konstruktion der neuen oder
geadnderten Gesetze, aber auch bei deren Umsetzung entdeckt und problemati-
siert. Ziel war und ist somit nicht, Grundsatzfragen aufzuwerfen sondern Um-
setzungsprobleme der komplexen Neuausrichtung zu thematisieren. Ziel ist, im
Sinne einer kooperativen Optimierungspraxis mit der Bundesregierung und der
staatlichen Arbeitsverwaltung die Arbeitsmarktreform umzusetzen. Der Deut-
sche Caritasverband versteht diese Mitarbeit als Umsetzung seiner anwalt-
schaftlichen Rolle (siehe ,neue caritas” Hefte 16/2004//1/2005//14/2005).

Die Spitzen von Bundesagentur fir Arbeit, Kommunen und Wohlfahrtsver-
banden haben sich im Jahr 2004 bzw. 2005 darauf verstandigt vor Ort regio-
nale Beirate zur Arbeitsmarktreform zu initiieren. Auch der Ombudsrat rief in
seinem AbschluBbericht (Sommer 2006) die Grundsicherungsstellen und die
Wohlfahrtsverbande zu einer verstarkten Zusammenarbeit auf. Diese instituti-
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onelle Zusammenarbeit zwischen Caritas und ARGEN und Optionskommunen
passiert mittlerweile didzesanweit, doch mit unterschiedlicher Qualitdt und in
unterschiedlichen Formen. In Stadten bzw. Kreisen wo es bereits vor der Ein-
fihrung des SGB Il eine Beteiligungskultur gab (Wi, Ffm, MTK) gibt es eine
fruchtbare Kooperation. Es gibt im Bistum Limburg keine einheitliche Kultur der
Beteiligung.

Eine Befragung zur Bedeutung von Hartz IV in Pfarreien des Bistums Lim-
burg (Thomas Wagner, Dezember 2006) weist auf, dass diese selbst kaum
eine anwaltschaftliche Interessenvertretung von SGB IlI-Empfangern/innen
schultern kénnen, da die kirchenamtlichen Akteure (Pfarrer, Pastoral- und Ge-
meindereferenten) zu wenig eigene Erfahrungen in der Unterstitzung von ALG
[I-Bezieherlnnen machen und so in der Regel auf die Caritasverbdnde verwei-
sen.

Die Aufgabe der sozialpolitischen Anwaltschaft scheint aktuell im Bistum
Limburg einer Starkung zu bedlrfen. Der Sozialpolitische Arbeitskreis des Bi-
schofs kdnnte hier flir neue Impulse sorgen.

3.4.2 Jobcenter/Fallmanagement

Die positiven Erfahrungen mit der neu strukturierten Arbeitsverwaltung, insbe-
sondere dem Jobcenter Uberwiegen in den Rickmeldungen. Gleichzeitig wer-
den spezifische Dienstleistungen der Jobcenter (Verstandlichkeit der Beschei-
de/ Erreichbarkeit der Berater/problematische Fallzahlen Berater-,Kunde”/ Qua-
litdt der Beratung) als ineffizient kritisiert. Der AbschluRbericht des Ombudsra-
tes (Sommer 2006), die Stellungnahme des Bundesrechnungshofes (2006)
oder die Studie ,Arbeitsgemeinschaften und Optionskommunen nach dem
SGB Il - Organisatorische Ausgestaltung und Leistungsprozesse” (Prof. Dr.
Claus Reis, 2006) problematisieren ebenso die eklatanten organisatorischen
Umsetzungsprobleme in der staatlichen Arbeitsverwaltung. Diese Kritik zielt
auf die Folgen der umfangreichen UmstrukturierungsmalRnahmen in der staatli-
chen Arbeitsverwaltung: die frihere Bundesanstalt fir Arbeit, jetzt Bundes-
agentur fir Arbeit, soll zu einem modernen Dienstleistungsunternehmen um-
gebaut werden. Noch im Jahr 2000 galt sie als ineffizienter, blrokratischer
Moloch. Bis dahin hatte sie nur zaghafte Modernisierungsschritte eingeleitet.
Das Reformprojekt ,Arbeitsamt 2000“, das bereits 1994 angelaufen war,
steckte noch immer in der Anfangsphase. Erst nachdem 2002 der Bundes-
rechnungshof gravierende Fehler in der Vermittlungsstatistik festgestellt hatte
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und in der Folge die Hartz-Kommission eingesetzt worden war, zog das Re-
formtempo an. Aus verkrusteten Behorden sollen nach dem Willen der Refor-
mer moderne ,Kundenzentren” entstehen. Dieser Prozess ist langst nicht ab-
geschlossen. Das neue Organisationsmodell, das diesem Plan zu Grunde liegt,
kann, laut Aussage unterschiedlicher Experten, zu einer effektiveren Arbeits-
weise beitragen und die Qualitdt der Dienstleistungen flr Arbeitnehmer und
Arbeitgeber erhéhen.

Kernstlick der Reform ist das so genannte ,Fallmanagement”. Darin werden
verschiedene Betreuungsfunktionen aus dem alten BSHG gebiindelt. Arbeits-
suchende, zu denen jetzt auch die friheren Sozialhilfeempfanger gehoéren, sol-
len ,aktivierende Hilfe” erfahren, indem ihnen individuell zugeschnittene Forde-
rangebote zuteil werden, um sie schnellstmdglich wieder in den Arbeitsmarkt
einzugliedern. Beim ersten Kontakt mit einem Arbeitssuchenden muss ein Mit-
arbeiter der Arbeitsagentur, der so genannte ,Fallmanager”, diesen klassifizie-
ren. Ziel ist eine malgeschneiderte Begleitung, doch wirft diese in der Praxis
immer wieder Fragen auf. Die Schnittstellen zwischen SGB Il, das die Grundsi-
cherung fir Arbeitssuchende regelt, und dem SGB lll, das Vorschriften der
Arbeitsférderung enthéalt, sind noch nicht hinreichend geklart. Erste Ergebnisse
des Forschungsprojektes unter FederfiUhrung des Soziologen Claus Reis, Pro-
fessor an der FH Frankfurt, weisen darauf hin, dass es sinnvoll ist, die Ent-
scheidungs- und Gestaltungsspielrdaume der Mitarbeiter deutlich zu erweitern,
und gleichzeitig diese entsprechend zu qualifizieren.

3.4.3 Die Arbeitsmarktreform macht arm und deckt Armut auf!

Man kann nicht bestreiten, dass die Hartz-Reformen bei einigen Haushalten,
die auf Sozialtransfers angewiesen sind, zu erheblichen finanzielle Leistungs-
einbuRBen gefihrt haben. Darliber hinaus ist daran zu erinnern, dass die ar-
beitsmarktpolitischen Neuerungen insbesondere fiir Leistungsbezieher im Re-
gelkreis 1, dem Arbeitslosengeld | deutlich schlechtere Bedingungen geschaf-
fen haben. Diese neuen Bedingungen (geringere Hohe des neuen ALG I, kirze-
re Laufzeit) bedeuten flr viele Arbeitslose eine Rutschbahn in eine bedrohlich
erlebte Existenzunsicherheit.

In den Ricklaufen unserer Befragung wird auf die finanzielle Schlechterstel-

lung von ALG lI-Bezieherlnnen hingewiesen (zu niedriger Regelsatz, Probleme
mit der Pauschalierung, Erstattung nur der ,angemessenen” Miete, etc.).
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Die Frankfurter Verteilungsforscher Irene Becker und Richard Hauser haben
auf Basis von Daten des Sozio6konomischen Panels (SOEP) das Ausmald der
Bedurftigkeit im Jahr 2004 geschatzt und mit aktuellen Zahlen der Bundes-
agentur fur Arbeit (BA, 2005) verglichen. Deutlich zeigt sich, dass drei Flinftel
der ehemaligen Arbeitslosenhilfe-Empfanger durch Hartz IV Einkommensverlus-
te hinnehmen mussten, wogegen zwei Flnftel besser gestellt sind.

Uberdurchschnittlich haufig betroffen sind Ostdeutsche sowie Frauen und
altere Arbeitslosenhilfe-Bezieher. Das Haushaltseinkommen dieser Reform-
Verlierer verminderte sich um durchschnittlich 20 Prozent. Mit weniger aus-
kommen muissen vor allem die, deren Einkommen vor der Arbeitslosigkeit rela-
tiv hoch war, darunter viele Langzeitarbeitslose. Denn Hartz IV koppelt die
Leistungsbemessung vom friiheren Erwerbseinkommen ab. Auch fir 80 bis 90
Prozent der Personen, die Arbeitslosenhilfe bezogen, aber deren Lebenspartner
Arbeit hat, sind die Einkommen gesunken. Ein groRBer Teil der Betroffenen
rutschte dadurch unter die relative Armutsgrenze (so genannte Grenze der
Armutsgefahrdung) — das bedeutet, dass er von weniger als 60 Prozent des
mittleren Haushaltsnettoeinkommens leben muss.

Die Hartz IV-Gewinner sind unter dieser finanziellen Ricksicht kinderreiche
Familien, Alleinerziehende und Geringverdiener. Viele von ihnen hatten zuvor
in verdeckter Armut gelebt. Dazu zédhlen vor allem Arbeitslosenhilfe-Bezieher,
die keine aufstockende Sozialhilfe in Anspruch genommen haben. Positiv wirkt
sich dagegen aus, dass nach der Neuregelung nun auch der Bedarf der Kinder
berlicksichtigt wird und der Staat die ,angemessenen” Unterkunftskosten 0-
bernimmt. Durchschnittlich erhéhte sich, laut Becker/Hauser das Haushaltsein-
kommen dieser Gruppen durch Hartz IV um 18 bis 30 Prozent.

Dennoch gilt: Das mit dem SGB Il eingefiihrte Arbeitslosengeld Il ist nur be-
darfsorientiert und nicht bedarfsdeckend. Die nicht armutsfeste Regelleistung
in Hohe von 345 € monatlich lasst jedoch kein Ansparen, wie vom Gesetzge-
ber vorgesehen, in vielen Fallen nicht zu.

Insgesamt haben in Deutschland rund zehn Millionen Menschen einen ge-
setzlichen Anspruch auf ALG Il oder auf Sozialgeld. Die Politik muss sich fra-
gen, wie damit umzugehen ist. Es hat immer verdeckte Armut gegeben -
durch die Hartz-Gesetze wird sie offensichtlicher und gleichzeitig auch etwas
geringer. Die Hartz-Reformen haben die prekdren Lebenslagen sichtbarer ge-
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macht und gleichzeitig durch die rigidere Leistungsvergabe, insb. im ALG | eine
schnellere Rutschbahn auf das soziokulturelle Existenzminimum gelegt.

Gleichzeitig ist laut Heinrich Alt, Vorstandsmitglied der Bundesanstalt fir
Arbeit (siehe FR vom 5.2.2007), zu konstatieren, dass der ,Kdénigweg zur In-
tegration der HilfebedUrftigen in den ersten Arbeitsmarkt nur von etwa 20 bis
30 Prozent der betroffenen Menschen (=ALG llI-Bezieherlnnen) zu schaffen.
Aber was geschieht mit den anderen, denen es nicht so schnell gelingt, eine
Beschéaftigung aufzunehmen?”

3.4.4 Problemgruppen

In den Antworten der Befragung werden die schon bekannten Personengrup-
pen aufgezahlt: Familien mit mehreren Kindern, Alleinerziehende mit mehreren
Kindern, psychisch aufféllige Personen/Behinderte und Migranten. Insbesonde-
re die ersten beiden Gruppen werden nach den neuen Regelungen stérker fi-
nanziell unterstitzt (siehe 3.3). Gleichzeitig bleiben sie aber ,Problemgrup-
pen”, da sie kaum Chancen bekommen, ihre Hilfebedulrftigkeit zu tGberwinden.
Vom Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) vorgenommene
Langsschnittanalysen des Hilfebezugs nach SGB Il zeigen, dass insbesondere
Alleinerziehende und Paare mit drei und mehr Kindern deutlich geringere Chan-
cen haben, der Hilfebedlrftigkeit zu entrinnen. (vgl. www.iab; iab-info Dez.
2006)

Nach der neuen Philosophie der Jobcenter werden die Arbeitssuchenden in
vier Gruppen eingeteilt: die eher gut qualifizierten ,Marktkunden”, von denen
man glaubt, dass viele sich selber wieder einen Job verschaffen kénnen, dann
zwei Gruppen von ,Beratungskunden”, bei denen Hoffnung auf Vermittlung
besteht, und schlieRlich die ,Betreuungskunden”, die am reguldren Arbeits-
markt oft kaum unterzubringen sind. Paare und Alleinerziehende mit vielen
Kindern werden in der Regel als ,Betreuungskunden” eingruppiert, werden
nach finanziellen Gesichtspunkten zwar besser unterstlitzt, erfahren nach neu-
er Arbeitslogik der Jobcenter kaum weitere Unterstiitzung im Sinne des ,For-
derns”. Diese Trendaussage wird unterstitzt durch zwei qualitative Untersu-
chungen aus dem letzten Jahr: ,Schwarzbuch Hartz IV und Alleinerziehende”
(hrsg. vom Verband alleinerziehender Mitter und Vater) und ,Berlicksichtigung
der Bedarfslage allein erziehender Frauen und anderer weiblicher Zielgruppen
im Leistungsprozess der Grundsicherung fir Arbeitssuchende (SGB I1)“ (Ellen
Bareis/Mechthild Mertens/Claus Reis: Auswertung einer telefonischen Befra-
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gung von Beauftragten fiir Chancengleichheit in den Arbeitsagenturen, Gleich-
stellungsbeauftragten der Kreise bzw. kreisfreien Stadte, Mitarbeiterinnen von
Regional- und Kommunalstellen ,Frau und Beruf”).

Die Betreuung von Behinderten/psychisch aufféalligen Personen erweist sich
in der neuen Struktur der Zustdndigkeiten zwischen dem immer noch existie-
renden Arbeitsamt (lokale BA) und Sozialamt gegentiber dem neuen Jobcenter
(egal ob als ARGE oder Optionskommune) schwierig.

Mit Blick auf die hier thematisierten Problemgruppen drangt sich die Frage
eines dritten Arbeitsmarktes auf (siehe: 3.4.7)

3.4.5 Arbeitsgelegenheiten

Laut Angaben des IAB lag im Schnitt die bundesweite Zahl der 10-Jobs bei
rund 300 000 in 2006. Dazu kamen weniger als 50 000 ABM-Angebote.

Unter den Fordermdglichkeiten nennt das SGB Il eine ganze Reihe von
MaRRnahmen, die bisher nur zum geringen Teil umgesetzt wurden. Die ange-
strebten Betreuungszahlen des Fallmanagements und dessen erforderlicher
fachlicher Standard wurden bisher kaum erreicht. Die verschiedenen magli-
chen Formen der ArbeitsbeschaffungsmalRnahmen oder (sozialversicherungs-
pflichtigen) Arbeitsgelegenheiten (816,1 SGB IlI) werden selten genutzt.

Mittel fir Eingliederungsmalnahmen, die Hilfebedlrftige mit besonderen
Problemlagen unterstiitzen sollen, werden nicht im mdglichen und erforderli-
chen Ausmal eingesetzt (Ombudsrat 20086).

Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung werden als vorran-
gige MalRnahme eingesetzt. Sie bleiben allerdings in den meisten Fallen eine
vorUbergehende Beschéaftigung, durch die sich in der Regel nur bedingt eine
verbesserte Einstiegsperspektive in den ersten Arbeitsmarkt ergibt.

Aus der Betroffenenperspektive des einzelnen Zusatz-Jobbers behalten aber
diese in der Regel ,erfolglosen EingliederungsmaRnahmen” ihren Reiz, sind sie
doch eine Alternative zur Arbeitslosigkeit, bieten die Méglichkeit der Anerken-
nung Uber eine, wenn auch befristete, Arbeit und sind mit dem Versprechen
verknlpft, dass Uber sie ein Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt gelingen kén-
ne. Genau diesen individuellen Blickwinkel spiegeln die Antworten der Befra-
gung. In der Gesamteinschatzung werden die Arbeitsgelegenheiten Gberwie-
gend als ein sinnvolles Instrument zur Integration hin auf den ersten Arbeits-
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markt verstanden. Es wird von einer in der Regel guten Akzeptanz und Wir-
kung auf Teilnehmende gesprochen.

Das IAB belegt mit seinem Forschungsbericht 2/2007 zu Sozialen Arbeits-
gelegenheiten die positiven Effekte auf individueller Ebene.

Die Leitungen der Wohlfahrtsverbadnde problematisieren dagegen die starke
Orientierung an den Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung.
Zum Beispiel fordert das Diakonische Werk: ,Das DW EKD setzt sich dafir
ein, dass Mehraufwands-Modelle (10-Jobs, u.a.) die Ausnahme darstellen.
MalRnahmen zur Arbeitsintegration sollten in ihrer Ausgestaltung die volle
Ausstattung mit den Ublichen Rechten von Arbeitnehmern und Arbeitnehme-
rinnen sowie existenzsichernde Entlohnung gewahrleisten.”

a) ,Zusétzlichkeit”

Das Kriterium der ,Zusétzlichkeit” von Arbeitsgelegenheiten war und ist um-
stritten.

Kritiker der Arbeitsgelegenheiten sehen die Zusatzjobs im Zusammenhang
mit dem Wegfall sozialversicherungspflichtiger Arbeit, gerade auch im Zuge
des herrschenden Okonomisierungsdrucks in der sozialen Arbeit.

Diese Uberwiegend in politischen und sozialethischen Zusammenhangen
formulierte Vermutung, wird nunmehr durch Ergebnisse der Reform begleiten-
den empirischen Sozialforschung erhartet. Diese beziehen sich bislang nicht
auf Einrichtungen von katholischer Kirche oder Caritas, sondern auf den staat-
lichen Dienstleistungsbereich.

So konstatiert eine Untersuchung der Hans Bdockler-Stiftung zu Arbeitsgele-
genheiten in zwei hessischen Kommunen aus dem Sommer 2006:

.Die Klarung der Frage, ob Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsent-
schadigung (MAE) dem Kriterium der Zusatzlichkeit gerecht werden, schatzen
alle befragten arbeitsmarktpolitischen Akteure als in etlichen Fallen schwierig
ein.”(...)“Hinsichtlich der o6ffentlichen Hand muss die Zusatzlichkeits-Regelung
als zu weit charakterisiert werden, denn Sinn und Zweck der Norm ist es ja
gerade, eine Verdrdangung von regularer Beschéaftigung zu verhindern: Auf
Grund des stetigen Personal-Abbaus und Kostendrucks in den vergangenen
Jahren wurden unweigerlich Gber ldangere Zeit Arbeiten nicht ausgefiihrt, die
vorher reguldr Beschéftigte erledigt hatten. Diese Arbeiten durch Zusatzjob-
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ber/innen besorgen zu lassen, entspricht zwar dem Regelungswortlaut, wider-
spricht aber dem Zweck der Norm.” (RuUdiger Broéhling: Hans Bockler-Stiftung
Arbeitspapier 117).

Ein aktueller Forschungsbericht des Institutes fir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB 2/2007: ,Soziale Arbeitsgelegenheiten. Einsatz und Wir-
kungsweise aus betrieblicher und arbeitsmarktpolitischer Perspektive” von
Anja Kettner und Martina Rebien) belegt auf Basis einer Sonderbefragung im
Rahmen der I1AB-Befragung des gesamtwirtschaftlichen Stellenangebots 2005
ebenso diese Uberlegungen:

~Unsere Untersuchungsergebnisse geben aber Indizien dafiir, dass etwa je-
der zweite Betrieb zumindest einen Teil seiner beschéftigten Zusatzjobber
nicht im Sinne des Gesetzgebers einsetzt. So nutzt ein Teil der Betriebe Sozia-
le Arbeitsgelegenheiten flr unerlaubte Tatigkeiten, wie zum Beispiel fir
Krankheitsvertretungen oder Uberstundenabbau der reguldren Belegschaft. In
einigen Fallen werden Zusatzjobs zum Personalabbau genutzt (direkte Substi-
tution von Beschéftigungsinhalten), was langerfristig ebenfalls zum Personal-
abbau bei der reguldren Belegschaft fihren kann..

Dort, wo Betriebe, die Zusatzjobber nicht im Sinne des Gesetzgebers be-
schaftigen oder wo diese korrekt eingesetzt sind, wird keine Zusatzjobber be-
schéaftigen oder wo diese eingesetzt sind, wird dariber hinaus die bestehende
Wettbewerbsituation beeinflusst: Ein Teil der Betriebe erhalt dann Kostenvor-
teile, die sich fir andere Betriebe als Benachteiligung auRRern. (...) Diese ge-
samtwirtschaftlichen Risiken Sozialer Arbeitsgelegenheiten werden derzeit von
der Wirtschaftspolitik kaum diskutiert.”

Das IAB-Diskussionspapier 8/2007 von Christian Hohendanner zur Frage
~Verdrangen Ein-Euro-Jobs sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung in den
Betrieben?” kommt zu &hnlichen Aussagen. Hohendanner untersucht den Zu-
sammenhang zwischen Einflihrung der Zusatzjobs und der Entwicklung der
Anzahl sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung. Fir Ostdeutschland be-
weist er einen negativen Effekt der Zusatzjobs auf das Wachstum sozialversi-
cherungspflichtiger Beschaftigung.

b) Gesamteinschédtzung zu Arbeitsgelegenheiten

Die positive Einschatzung der Arbeitsgelegenheiten in unserer Befragung be-
zliglich der Integrationschancen in den reguldren Arbeitsmarkt grindet in der
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hohen Bedeutung auf individueller Ebene des ALG II-Beziehers/in. Die Zusatz-
jobs geben arbeitslosen Personen die Gelegenheit, zumindest flir einen Zeit-
raum ihr Kénnen unter Beweis zu stellen und Neues hinzuzulernen. Sie kénnen
auch die soziale Integration férdern. Die Fallmanager/Arbeitsvermittler kdnnen
die Zusatzjobs auch zur Prifung von Beschéftigungsfahigkeit und -
bereitschaft nutzen.

Sie sind aber nur in Einzelfallen eine Brlcke in den ersten Arbeitsmarkt.
Heinrich Alt vom Vorstand der Bundesagentur fir Arbeit schatzt, dass ,nur
etwa 20 bis 30 Prozent der betroffenen Menschen” einen Platz im ersten Ar-
beitsmarkt finden und finden kénnen (siehe FR vom 5.2.2007, Seite 7, Doku-
mentation: ,Deutschlands Ergeiz am Arbeitsmarkt®).

3.4.6 Sozialversicherungspflichtiger Teilzeitjobs

Die Ruckldufe in unserer Befragung bestédtigen mehrheitlich die Forderung
nach versicherungspflichtigen Teilzeitjobs anstelle von Arbeitsgelegenheiten
nach MAE.

Auch der Ombudsrat (2006) empfiehlt die starkere Orientierung am Modell
»,Option sozialversicherungspflichtiger Beschéaftigung” der Diakonie (vgl.:
3.4.5).

Die Berliner Kampagne gegen Hartz IV schlagt die Ersetzung der Arbeitsge-
legenheiten durch einen sozialversicherungspflichtige Teilzeitarbeit vor (siehe:
www.monapoli.de). Der Bundesrechnungshof (2006) hatte darauf hingewie-
sen, dass Arbeitsgelegenheiten kaum kostengulinstiger als sozialversicherungs-
pflichtige Arbeitsbeschaffungsmaf3nahmen sind

(In diese Berechnung geht aber nicht ein, dass damit auch die qualifizieren-
den Integrationsmalinahmen auf3en vor gelassen werden.).

3.4.7 Dritter Arbeitsmarkt

Die deutliche Mehrzahl der Antworten fordert fiir Langzeitarbeitslose mit mul-
tiplen Vermittlungshindernissen einen dritten Arbeitsmarkt. Laut BA handelt es
sich dabei um etwa 400 000 Arbeitslosengeld lI-Empféangerlnnen, die auf-
grund ihrer personlichen Situation in absehbarer Zeit keine Chancen auf eine
Integration in den ersten Arbeitmarkt haben.

Diese Forderung wird von verschiedenen Organisationen unterstitzt: von
der AG Alternative Beschaftigungsformen der Bundesagentur fliir Arbeit, vom
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Deutsche Caritasverband und anderen Verbanden: ,Menschen mit besonderen
Vermittlungshemmnissen werden nicht vom Aufschwung am Arbeitsmarkt
profitieren” (Deutscher Verein fir offentliche und private Flrsorge, (Januar
2006).

Der Generalsekretadr des Deutschen Caritasverbandes, Georg Cremer plé-
diert fur einen ,sinnstiftenden und integrierenden Beschaftigungssektor, der
durchlassig zum regularen Arbeitsmarkt ist.” (epd-sozial vom 12.1.2007).

Die konkrete Ausgestaltung dieses ,3. Arbeitsmarktes” ist heftig umstrit-
ten. Auf Initiative der SPD wird aktuell in der GroRen Koalition diskutiert, sozi-
alversicherungspflichtige Jobs fir schwer vermittelbare Arbeitslose zu schaf-
fen (epd-sozial vom 12.1.2007)

Um die Perspektive dieses ,3. Arbeitsmarktes” durchzusetzen empfiehlt die
Bundesagentur fir Arbeit die Zusammenarbeit lokaler Akteure an einer Be-
schaftigungsstrategie: ,Mit dem Konzept spricht die Bundesagentur offen aus,
dass weder sie noch die SGB II-Trager (ARGEN und Optionskommunen) die
strukturelle Unterbeschaftigung ohne breite Beteiligung lokaler Strukturen ab-
bauen kénnen. Damit stellt sich jedoch die Frage, wie die Akzeptanz der ben6-
tigten Partner zu gewinnen ist. Voraussetzung fiir den Erfolg wére jedenfalls
ein klares Signal, dass den lokalen Akteuren echte Mitwirkungsmaoglichkeiten
und Gestaltungsrdume gegeben werden” (Peter Bartelheimer, Juni 2006, sie-
he: www.monapoli.de)

Auch der DGB schlagt einen ehrlichen Zweiten Arbeitsmarkt vor. Im Non-
Profit-Bereich sollen sozialversicherungspflichtige Beschéaftigungsverhéltnisse
entstehen. ,Hier sind vor allem die Wohlfahrtsverbdnde und Vereine als poten-
zielle Arbeitgeber angesprochen.” Diese Arbeitsplatze sollen z.B. fiir Altere vor
der Rente geschaffen werden. ,Uber mehrere Jahre bis zum Renteniibergang
soll eine als sinnvoll empfundene Beschéaftigung angeboten werden.” Die dabei
anfallenden Kosten sind kaum hoher als die der Arbeitsgelegenheiten.

3.4.8 Innerkirchliche Kooperation

Die klare Mehrzahl der eingegangenen Antworten mahnt eine Verbesserung
der innerkirchlichen Kooperation an.

Die kirchenamtliche und wohlfahrtsverbandliche Verfasstheit von katholi-
scher Kirche hat aufgrund der unterschiedlichen Zielsetzungen und kontextuel-
len Einflissen (Beziehung Caritas-Staat bzw. Kirchenamt-Staat) sowie der Ab-
hangigkeit der Caritas von den episkopalen Vorgaben eine lange Geschichte
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mit vielen Verwerfungen. Dies fuhrt immer wieder zu Diskussionen und Neu-
justierungsversuchen. Vor diesem spannungsreichen Hintergrund scheint auch
im Bistum Limburg neu das Zu- und Miteinander von Caritas, Kirchenamt und
freien katholischen Tragern auszuloten.

3.4.9 Anregungen zur Umsetzung der kirchlich-caritativen Anwaltsfunktion

Die Befragung zeitigt eine Vielzahl grundsétzlicher und konkret politischer und
praktischer Forderungen an den Caritasverband als Spitzenverband und an das
Bistum Limburg, die an dieser Stelle nicht bewertet werden sollen. Sie sind ein
Diskussionsgegenstand der ,Runden Tische” im Friihjahr 2007.

3.5 Konsequenzen fir die pastorale, caritative und politische Arbeit des Bis-
tums Limburg

1.

Im Bistum Limburg ist die Herausforderung Hartz IV angekommen! Insbe-
sondere Akteure in der Caritas aber auch einzelne Akteure in der Seelsorge
engagieren sich beherzt in der individuellen Betreuung und Beratung, in der
Qualifizierung und Stabilisierung von hilfebedlrftigen Personen. Vorrangig
gering Qualifizierte beziehungsweise Personen mit multiplen Vermittlungs-
hindernissen stehen im Mittelpunkt der kirchlich-caritativen Hilfen. Dieses
Engagement verdient Anerkennung und Wertschatzung!

. Die Antworten auf die Erhebung lassen erkennen, dass ein Bedarf an Ver-

netzung und engerer Kooperation von Akteuren im Bistum Limburg be-
steht.

Akteure von kirchenamtlicher, von caritativer Seite und von den freien ka-
tholischen Tragern, die im Feld ,Umsetzung von SGB ll/Unterstitzung von
ALG IllI-Empféngerinnen” aktiv sind, kdnnen die Intensitat und Qualitat ihrer
Zusammenarbeit verbessern.

. Die eingegangenen Antworten weisen auf, dass in folgenden Themenbe-

reichen ein erhdohter Bedarf an interner Praxisreflexion besteht:
- Dienstleistungen;

Tragerpauschale;

Zusatzlichkeit;

Sanktionen;

- MAV-Beteiligung.
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Die Befragung zeigt, dass von den Akteuren im Bistum eine stadrkere An-
walts- und Lobbyarbeit seitens des Didzesancaritasverbandes und des Bis-
tums erwartet wird.

Die Vorstellungen, Vorschlage und Winsche sind auf den Vernetzungstref-
fen im Frihjahr 2007 zu diskutieren und zu konkretisieren. Abschlie3end
sollten sich die jeweiligen Leitungsebenen in Caritas und Bistum bzw. der
Sozialpolitische Arbeitskreis mit diesen Anregungen beschéaftigen.

Die Befragung zeigt, dass mehr Ehrlichkeit in der kirchlich-caritativen und
6ffentlichen Debatte zu Hartz IV gefordert ist.

Vieles war bereits innerhalb des BSHG Praxis. Mit dem neuen Instrumenta-
rium des SGB Il kann allenfalls einzelnen arbeitssuchenden Menschen indi-
viduell geholfen werden. Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentscha-
digung fihren fir viele Betroffene zu einer positiven Heranfilhrung an den
ersten Arbeitsmarkt, aber in der Regel nicht zu einer Integration in den ers-
ten Arbeitsmarkt. Mit Hartz IV kénnen nicht die strukturellen Ursachen der
Dauer- und Messenarbeitslosigkeit bekdmpft werden. Dies ist und bleibt
Aufgabe einer beschaftigungsorientierten Sozial- und Wirtschaftspolitik.

Die Befragung stellt folgende politische Forderungen auf die politische A-

genda von Caritas und Bistum:

- angemessene Erhéhung der Regelsatze, damit dem steigenden Armutsri-
siko entgegengewirkt werden kann;

- die qualifizierte und qualifizierende Begleitung und kritische PriGfung und
Uberwachung der Zusétzlichkeit sind kirchlich-caritativer Selbstanspruch
wie sozialpolitische Forderung zur Vergabe an Arbeitsgelegenheiten;

- die vielfaltigen Moglichkeiten des SGB Il sind zu nutzen, um vorrangig
sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung zu schaffen;

- fir Menschen mit besonderen und teilweise uniberwindbaren Schwierig-
keiten ist ein dritter Arbeitsmarkt zu schaffen.



4  Ergebnisse der Runden Tische ,Hartz IV” im Marz 2007

4.1 Vorbemerkung

Diese Zusammenfassung der Ideen, Erfahrungen und Problemanzeigen der drei
~Runden Tische Hartz IV im Bistum Limburg” vom 19.3./21.3./28.3.2007 soll
als Basisimpuls zu einer internen Reflexion dienen. Ziel dieses summary ist, die
Hartz IV-Arbeit im Bistum Limburg und insbesondere im Sozialmonitoring-
Projekt zu intensivieren und fortzuschreiben.

4.2 Zusammensetzung der ,Runden Tische”

1. Drei Runde Tische fanden statt: am 18.3. in Limburg

am 21.3. in Frankfurt
am 28.3. in Hofheim.

Von der Einladerseite nahmen an den ersten beiden Treffen Herr Dr. Karl

Koch, Professor Dr. Emunds und Herr Dr. Wagner teil. Das dritte Treffen

wurde von Professor Dr. Emunds und Herrn Dr. Wagner gestaltet.

Eingeladen waren die 94 Akteure aus dem Bistum, die auch zur schriftli-

chen Befragung im Herbst 2006 angefragt waren. Insgesamt nahmen 35

Personen an den drei Treffen teil (LM: 13 / FFM: 15 / Hofheim: 7).

2. Der Uberwiegende Teil der Teilnehmenden kam aus Arbeitszusammenhan-
gen der hauptamtlichen Caritas; einige ehrenamtliche und hauptamtliche
Vertreterlnnen aus der Gemeindeseelsorge, dem Bischoflichen Ordinariat
und den Verbanden; ein Vertreter aus einer korporativen Einrichtung des
Dibzesancaritasverbandes.

3. Die ganze Spannbreite der Hartz IV-Unterstiitzungsangebote war prasent:

- Vertreter der beiden CV-Beschaftigungsgesellschaften im Bistum,

- Vertreter der CV-und der BO-Beratungsarbeit (z.B. Schuldnerberatung,
allgemeine Lebensberatung, Schwangerenberatung, jobactiv, Sozialla-
den),

- ehren- und hauptamtliche Akteure der Gemeindepastoral,

- zwei ehrenamtliche Akteure aus selbstorganisierten Hartz IV-Cafes.

4.3 Diskurs zu inhaltlichen Trends der Studie

1. Im Unterschied zu der positiven Einschatzung in der Studie zu den Jobcen-
tern und ihren neuen Arbeitsinstrumenten (Eingliederungsvereinbarung,

47



48

Fallmanager, Sanktionen), werden diese und die Jobcenter als neue Orga-
nisation in den Runden Tischen eher kritisch-negativ bewertet.

Dieses auffallende Missverhaltnis zwischen schriftlichen Voten und den
mindlichen Voten verwundert Experten der empirischen Sozialforschung
(Peter Bartelheimer, Hartmut Seifert) nicht. Fragen nach der Zufriedenheit
von bestimmten Sachverhalten werden in der Regel im schriftlichen, ten-
denziell anonymen Erhebungsverfahren eher positiv getént beantwortet.
Die konkrete Begegnungserfahrung durch die Runden Tischen, lasst die
Scheu und die Vorsicht schwinden, schafft eine vertrauensvollere Situation
und bietet besser den Raum, Kritik zu artikulieren. Ebenso werden Fragen,
bei denen drei Antwortmdéglichkeiten vorgegeben werden (hilfreich-nichts
Neues-problematisch) tendenziell eher im schriftlichen und anonymen Ver-
fahren mit einem vorgeblich neutralen, also dem mittleren Votum beant-
wortet; im direkten, unmittelbaren Gesprach weitaus kritischer gesehen
(z.B. Einschéatzungsfragen zu Eingliederungsvereinbarung, Sanktionen,
Fallmanagement in der schriftlichen Erhebung).

Diese methodologische Selbstkritik relativiert die Aussagerichtung der
schriftlichen Erhebung und macht die kritischeren Voten auf den Runden
Tischen verstandlicher. Ergidnzend decken sich diese Uberlegungen mit der
bereits in der Studie reichlich enthaltenen Detailkritik an der Arbeit der
Jobcenter.

. Arbeitsgelegenheiten werden Uberwiegend ambivalent bewertet. Unter

sozialer Ricksicht stellen Zusatzjobs in der Regel, insbesondere fiir er-
werbsfahige Hilfebedirftige mit multiplen Vermittlungshindernissen, eine
wichtige Stitz- Orientierungs- und auch Qualifizierungsfunktion dar. Sozi-
alpolitisch und insbesondere beschaftigungspolitisch bieten sie, so das ein-
stimmige Meinung der Runden Tische, nur in Ausnahmefall die ersehnte In-
tegration in den ersten Arbeitsmarkt.

Deutlich wird auf allen drei Runden Tischen, dass die politischen Alternati-
ven (sozialversicherungspflichtige Teilzeitarbeit, Aufbau eines ,Dritten Ar-
beitsmarktes”) deutlich hohere Zustimmung wie die Zusatzjobs erfahren.

Die problematisierte innerkirchliche Kooperationsqualitdt wird einerseits in
den strukturellen Eigendynamiken der beiden GrofRorganisationen Caritas



und Bischofliches Ordinariat plus Untergliederungen, andererseits aber
auch in der mangelnden Offenheit und Bereitschaft der Kirchengemeinden,
die Thematik Hartz IV/Armut/Arbeitslosigkeit aktiv anzugehen, gesehen.

4.4 Forderungen an anwaltschaftliches Handeln

Alle drei Runden Tische fordern einstimmig ein starkeres anwaltschaftliches-
sozialpolitisches Handeln von Bistum und von Didzesancaritasverband.

Dieser Wunsch nach einem intensiveren Lobbying fiir Benachteiligte geht
gleichermalRen an beide Adressen. Sie scheint den Teilnehmenden der Runden
Tische dringend geboten, weil einerseits das gesellschaftliche und kirchliche
Problembewusstsein zu Hartz IV zu wiinschen Ubrig l&sst, andererseits weil
die aktuelle Arbeitsmarktpolitik als ungerecht erlebt wird.

Organisationsintern fallt auf, dass fiir den DiCV die sozialrechtliche Bera-
tungskompetenz, abgesehen von Wiesbaden und Frankfurt, eine Stérkung er-
fahren soll; im Bistum soll die armutsorientierte Familienpastoral intensiviert, in
der Liturgie das Thema Armut/Arbeitslosigkeit/Hartz IV 6fter behandelt und
schlieBlich die sozialpastorale Ausrichtung der Gemeinden insgesamt ausge-
baut werden.

Die Forderungen an Politik und Recht sind zuriickhaltend und allgemein. Sie
werden Uberwiegend im Dienst der prophetisch-anwaltschaftlichen Funktion
von Kirche gesehen.

Der Vorschlag, biografische Portrdts von Betroffenen zu erarbeiten wird als
sinnvoller Schritt zur Weiterentwicklung des Sozialmonitorings und auch fir
die Hartz IV-Arbeit im Bistum Limburg angesehen.

4.5 Impulse zur Praxisreflexion

Die vorgeschlagenen Impulse zur internen Praxisreflexion werden auf den
Runden Tischen verhalten-zustimmend aufgenommen. Eine starkere Vernet-
zung, insbesondere von
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Vertreterlnnen aus landlichen Regionen vorgetragen, wird als sinnvoll erach-
tet, doch scheint kein hoher Klarungs- und Kooperationsdruck zu existieren.

4.6 Konsequenzen

Die am Ende der Studie zusammengetragenen Konsequenziiberlegungen wer-
den von den Teilnehmenden geteilt, insbesondere die Perspektive einer starke-
ren anwaltschaftlichen Prasenz von Kirche und Caritas (zum Beispiel Erhéhung
des Regelsatzes, Implementierung eines 3. Arbeitsmarktes, u.a.).
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5 ...auf dem Weg zu einem Monitoring! Zwischenreflexion zum
Stand des Sozialmonitorings im Bistum Limburg

5.1 Stand

Mit den beiden Befragungen (Pfarreienumfrage und Expertenbefragung) sowie
den drei regionalen ,Runden Tischen Hartz IV im Bistum Limburg” (siehe die
Protokolle und das Summary) liegt eine erste Aufarbeitung der Aktivitdten und
Unterstlitzungsarbeiten im Bistum Limburg fur SGB II-Empféngerinnen und —
empfanger vor. Eine ,sozialwissenschaftlich gestlitzte Wahrnehmung der Wir-
kung der Arbeitsmarktreform (SGB IlI) auf die Lebensumstédnde der Betroffe-
nen”, wie sie in der Projektbeschreibung zum Sozialmonitoring im Sommer
2006 angelegt war, bietet diese vorliegende Bestandsaufnahme noch nicht,
wohl aber einen ersten selektiven Blick auf die kirchlich-caritative Unterstit-

zungslandschaft fir ALG Il-Bezieher im Bistum Limburg.

5.2 Kritische Momentaufnahme

Betrachtet man den bisherigen Projektprozess und seine vorldufigen Ergebnis-
se in einer Gesamtsicht, so lassen sich folgende Phdnomene festhalten:

- Stellenweise geringe Erwartungen an das neue Instrument Sozialmonitoring:
Ein Monitoring lebt aus einem lebendigen Kreislauf von Datenerhebung, Da-
tenaufarbeitung und Spiegelung von Trends an die Verantwortlichen auf allen
Handlungsebenen. Die Implementierung eines solchen Kreislaufs bedarf neben
der notigen personellen und organisatorischen Infrastruktur vorrangig der Ein-
sicht bzw. des Zutrauens, dass dieser Monitoringsprozess sinnvoll ist und ei-
nen fir die eigene Arbeit sinnvollen Ertrag haben kann

Genau an diesem sozialen ,Basiskitt” mangelte es in dieser ersten Phase
des Monitoringprojektes:

- Trotz mehrerer Informations- und Werbegesprache konnten die reichhaltigen
Erfahrungen zweier groRen Beschéaftigungsgesellschaften der Caritas nicht in
die Expertenbefragung eingearbeitet werden.

- Viele Fragen an die Experten, z. B. zu dem Aspekt Finanzen und die konkrete
Abwicklung von Arbeitsgelegenheiten wurden nur selektiv ausgefillt. Fast
ein Drittel der Fragen wurden so selektiv beantwortet, sodass die Ergebnisse
gar nicht in die Auswertung einflossen.
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- Teilweise geschah diese Nicht-Kooperation aus Griinden der Uberforderung
(z. B. kann ein Seelsorger in einer Gemeinde in der Regel wenig Uber das
Fallmanagement sagen), teilweise auch, weil das Zutrauen an den Empfan-
ger der Informationen (was geschieht mit den Informationen, wer ist eigent-
lich das Nell-Breuning-Institut?) fehit.

Vertrauensbildung, Informations- und Uberzeugungsarbeit fiir das innovati-
ve Reflexionsmittel ,Sozialmonitoring”, gerade auch als Element in der Lobby-
arbeit, ist jedoch ohne einen unmittelbaren Problemdruck schwierig zu platzie-
ren. Das ,normale Geschaft”, zumal in Zeiten wachsender Okonomisierung der
sozialen Arbeit, absorbiert die ganze Kraft. Es besteht wenig Raum und Zeit
zur Mitarbeit oder zur Unterstiitzung des Projektes. In dem ein oder anderen
Einzelfall mag die intendierte Reflexion diakonischer Praxis sogar als Bedro-
hung der eigenen Arbeit wahrgenommen werden oder zumindest der Ertrag fir
die eigene Einrichtung zu nebulds erscheinen.

Der enge Zusammenhang von der allenthalben gewlnschten starkeren poli-
tischen Anwaltsfunktion von Kirche und Caritas hin zu einem realitdtssatten
Monitoring eng an der diakonischen Praxis wird noch von zu wenigen gese-
hen. Dabei sind Lobbyarbeit fir Benachteiligte und Monitoring der eigenen
diakonischen Praxis zwei Seiten einer Miinze.

- Ein Uberblick ist ein Uber - Blick!

Fur die Expertenbefragung angesprochen waren Akteure aus der Pastoral und
der Caritas. Moglichst breit war diese Befragung ins Bistum hinein angelegt.
Dadurch war die Nahe bei den angefragten Personen zum Untersuchungsge-
genstand recht unterschiedlich. Diese bewusste Streuung gibt auch flr die
Reichweite der Untersuchung eine Grenze vor.

Die Expertenbefragung umspannte inhaltlich den kompletten Bereich der
Arbeitsmarktreform. Verschiedene Arbeitsfelder (zu erbringende Dienstleistun-
gen in den unterschiedlichsten Beratungsdiensten von Kirche und Caritas: z.B.
Schuldnerberatung, allgemeine Lebensberatung, Schwangerenberatung, etc. ,
Durchfiilhrung von Arbeitsgelegenheiten, Kooperation mit der staatlichen Ar-
beitsverwaltung, innerkirchliche Kooperation, finanzielle Gesichtspunkte, As-
pekte der politischen Anwaltsfunktion) wurden durch ein Mix von guantitati-
ven und qualitativen Fragen abgefragt. Dies erbrachte einen ersten Uberblick,
weiter fihrende Erwartungen konnten nicht befriedigt werden. Eine differen-
zierte Reflexion der diakonischen Praxis steht noch aus. In einem weiteren
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Monitoringschritt kdnnen aber offene Fragen sektoral vertieft werden: zum
Beispiel (wie auf den Runden Tischen vorgeschlagen) eine spezielle Aufarbei-
tung der Erfahrungen von Arbeitsgelegenheiten in Kirchengemeinden, oder
eine vertiefte Untersuchung zur Reichweite der allgemeinen Lebensberatung in
Zeiten von Hartz IV (z.B. wie gestalten sich die Beratungsangebote von haupt-
amtlichen zu, den der [teils selbst betroffenen] ehrenamtlichen Beraterlnnen).

- Starkere Vernetzung von Hartz-IV-Akteuren im Bistum:

Durch die verschiedenen Rundschreiben (z.B. Brief an Gemeinden im Januar
2007, Versand der Auswertungsstudie an die Teilnehmenden der Runden Ti-
sche (RT)), die Teilnahme an den Befragungen sowie die Mitarbeit an den
Runden Tischen ,Hartz IV im Bistum Limburg” ist das Projekt Sozialmonitoring
fur Interessierte im Bistum bekannter geworden. Gleichzeitig ist zwischen ein-
zelnen Akteuren aus Caritas und Pastoral bzw. aus korporativen Einrichtungen
der Caritas eine starkeres wechselseitiges Kennen und Wertschatzen entstan-
den. Vorrangig Vertreterlnnen aus den landlichen Regionen des Bistums wiin-
schen eine Vertiefung dieser Vernetzung.

- Die kirchlich-caritativen Unterstiitzerlanschaft differenziert sich:

Die unterschiedliche Nahe von einzelnen Akteuren bzw. Institutionen zur staat-

lichen Arbeitsverwaltung bewirkt eine unterschiedlich affirmative oder kriti-

sche Haltung:

- Die beiden Beschéaftigungsgesellschaften im Bistum praktizieren eine intensi-
ve Kooperation im Feld der Arbeitsgelegenheiten und bewerten sowohl die
Integrationsmdéglichkeiten und die Stlitzpotentiale durch ALG s positiv als
auch grundsatzlich die Kooperation mit der Arbeitsverwaltung. Die Leitungs-
ebene betont hier vorrangig die hohe sozialarbeiterische Leistung der carita-
tiven Einrichtung, wahrend bei den Akteuren vor Ort starker Detailkritik an
der Arbeit der Jobcenter formuliert wird.

- Aus dem Blickwinkel der Beratungsangebote kommt starker der Betroffenen-
blickwinkel zum Tragen und die Arbeit der Arbeitsverwaltung wird deutlich
kritischer eingeschatzt.

- Aus dem Blickwinkel der selbstorganisierten Betroffeneninitiativen ist die
Distanz und Kritik an der staatlichen Arbeitsverwaltung massiv, gleichzeitig
wird teilweise auch die Praxis von Kirche und Caritas als zu systemtragend
problematisiert.
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- Caritas und Kirche sollen sich starker anwaltschaftlich-politisch engagieren.
Mit Blick auf das gesellschaftliche Wirkungsfeld von Kirche und Caritas liegt in
diesem Vorschlag die zentrale Forderung dieser ersten Erhebungsrunde. Diese
politische Zentralforderung der Untersuchung wird in Punkt 5.3.1 naher entfal-
tet.

- Interne Praxisreflexion kaum gewiinscht!

Die Vermutung, dass ein Bedarf nach interner Reflexion der diakonischen Pra-
xis im Feld von Hartz IV besteht, erhartete sich nicht in den RT. Allein mit
Blick auf die sich wandelnden staatlichen Anforderungsprofile an Kirche und
Caritas zeigt sich auf der operationalen Ebene die Notwendigkeit einer fort-
wahrenden Uberprifung der Einsatzkriterien von Freiwilligkeit und Zuséatzlich-
keit bzw. wird teilweise der Wunsch nach interner Praxisreflexion von Akteu-
ren aus landlichen Regionen genannt.

- Hartz-IV-Unterstiitzungsarbeit primar durch die Caritas, weniger durch Pfar-
reien.

Die Pfarreienumfrage weist auf, dass vorrangig caritative Beratungsdienste
und Beschéftigungsgesellschaften den diakonischen Auftrag von Kirche reali-
sieren und hilfebedlrftige Personen unterstiitzen. Nur wenige Pfarreien enga-
gieren sich in diesem Feld ausdrlcklich und beherzt. Hier liegt im Zuge zuklnf-
tiger pastoraler Schwerpunktsetzungen zur innovativen Weiterentwicklung der
Gemeindecaritas eine wichtige Handlungsperspektive.

- Mangelnde begleitende Offentlichkeitsarbeit und innerkirchliches ,Klinken-
putzen”
Ohne Prasentationen des Projektes in der kirchlichen und regionalen Offent-
lichkeit startete das Sozialmonitoringprojekt im Sommer 2006. Im November
2006 stellte der Projektleiter das Konzept des Monitorings in der Caritas-
Geschaftsfihrerinnenkonferenz vor. Auf der kirchenamtlichen Seite wurde
bislang in keinem Gremium Anliegen und Zielsetzung des Projektes diskutiert.
Es fehlten bislang projektbegleitende MaRnahmen, um das Projekt im Bistum
bekannter zu machen. Dadurch kénnten evtl. vorhandene Akzeptanzprobleme
und Fremdheitsmomente abgebaut werden.

Mangels finanzieller Ressourcen wurde eine an sich sinnvolle Internetplatt-
form ,Sozialmonitoring im Bistum Limburg” (z. B. aktuelle Informationsboérse
zu Entwicklungen im Feld Hatz IV, Chatmdéglichkeiten zu aktuellen arbeits-
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marktpolitischen Fragen, Austausch zu best-practice-Unterstlitzungsbeispielen
im Bistum, etc ) nicht realisiert.

- Methodische Méngel bzw. unrealistische Erwartungen bei der Expertenbefra-
gung:

Im Zuge der im Gesetz angelegten Hartz-1V-Begleitforschiung erscheinen aktu-
ell vielfaltige Untersuchungen zu Einzelaspekten der Arbeitsmarktreform und
damit aufgreifbares Datenmaterial.

Mit Blick auf die begrenzten finanziellen und personellen Ressourcen und
diesen reichhaltigen Ergebnissen der Hartz IV-Begleitforschung zielt unser Lim-
burger Monitoringprojekt speziell auf die Erfahrungen im kirchlich-caritativen
Feld im Bistum Limburg. In der ersten Phase sollte mit Hilfe von Fragebogen-
erhebungen das Untersuchungsfeld aufgearbeitet werden. Durch eine Mi-
schung von quantitativen und qualitativen Frageimpulsen sollte eine Be-
standsaufnahme erreicht werden. Trotz eines Pre-Tests zeigen sich folgende
Schwéchen im Fragebogen:

- Jenseits rein quantitativer Abfrage sollten mit Fragen zur Zufriedenheit,
Einschatzungen und Bewertungen zur Verwaltungspraxis der Jobcenter er-
hoben werden. Die Erfahrung aus der empirischen Sozialforschung lehrt
aber, dass Fragen nach der Zufriedenheit oder nach dem Glick von be-
stimmten Praktiken oder Sachverhalten im schriftlich-anonymen Verfahren
eher positiv gefarbt beantwortet werden. Tendenziell entstehen so ge-
schonte Bilder. Zufriedenheitsaspekte lassen sich besser durch qualitative
Verfahren erheben (z. B. unmittelbare Telefonbefragungen). Fir das schrift-
lich-anonyme Erhebungsverfahren eignen sich priméar klare, abgrenzbare
faktenorientierte Fragen. Erwartungen, ein umfassendes Bild allein auf-
grund einer schriftlichen Erhebung zu gewinnen waren unrealistisch.

- Einige Fragen waren missverstandlich.

- Fragen, bei denen drei Antwortmadglichkeiten vorgegeben werden (hilfreich-
nichts neues-problematisch), werden eher mit einem vorgeblich neutralen,
also dem mittleren Votum beantwortet.

5.3 Perspektiven

Zuvorderst: Bestehende Akzeptanzprobleme gegeniilber dem Sozialmonito-
ringprojekt kénnen nicht durch Anweisungen von oben, sondern nur durch
Information und aktives Werben aufgearbeitet werden.
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Will sagen: eine Intensivierung der Kooperation zwischen Sozialmonito-
ringprojekt und Akteuren vor Ort sowie eine engere inhaltliche Abstimmung
und Verzahnung der nachsten Frage-, Forschungs- und Aufgabenstellungen im
Projekt sind sinnvoll. Dazu bedarf es weitere Uberzeugungsarbeit im Sozialpoli-
tischen Arbeitskreis des Bistums Limburg und in weiteren Gremien in den Cari-
tasverbadnden und dem Bischéflichen Ordinariat.

Fir die zweite Phase des Projektes bieten sich folgende inhaltliche Hand-
lungsschritte an:

1. Intensivierung der politischen Anwaltschaft von Kirche und Caritas.
Dieser Wunsch nach einem intensiveren Lobbying fir Benachteiligte geht
gleichermalRen an beide Adressen, an den Caritasverband und an die kir-
chenmatliche Seite. Sie scheint den Teilnehmenden der Runden Tische und
der Befragung dringend geboten, weil einerseits das gesellschaftliche und
kirchliche Problembewusstsein zu Hartz IV zu winschen Ubrig lasst, ande-
rerseits weil die aktuelle Arbeitsmarktpolitik als ungerecht erlebt wird.

Organisationsintern fallt auf, dass fir den DIiCV die sozialrechtliche Bera-
tungskompetenz, abgesehen von Wiesbaden und Frankfurt, eine Starkung
erfahren soll; im Bistum soll die armutsorientierte Familienpastoral intensi-
viert, in der Liturgie das Thema Armut/Arbeitslosigkeit/Hartz IV 6fter be-
handelt und schlieRlich die sozialpastorale Ausrichtung der Gemeinden ins-
gesamt ausgebaut werden.

Diese Forderungen sind im sozialpolitischen Arbeitskreis als auch in Gre-
mien der Caritasverbande (z. B. GeFKo) und des Bischéflichen Ordinariates
(z. B. Hauptausschuss Caritas, Dezernentenkonferenz) zu diskutieren.

Inhaltlich und handlungspraktisch bietet sich an, die Forderung zum Aufbau
eines so genannten Dritten Arbeitsmarktes, konzeptionell fir eine 6ffentli-
che Intervention zu entfalten und ggf. in das bundesweite Monitoring ein-
zuspeisen.

Ebenso ist zu prifen, wie die Option sozialversicherungspflichtiger Be-
schaftigung starker als Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadi-
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gungen in Verhandlungen mit der staatlichen Arbeitsverwaltung umgesetzt
werden kénnen.

Erarbeitung von biographischen Portréts.

Der Vorschlag im Zuge der Umsetzung der Anwaltsfunktion biografische
Portrats von Hartz IV-Betroffenen zu erstellen wurde allenthalben positiv
aufgenommen. Viele Teilnehmende der RT boten an, Kontakte zu betroffe-
nen Hilfebedlrftigen herzustellen.

In der qualitativen Sozialforschung stellt heute der Biografieansatz ein zent-
rales Forschungsgebiet dar. Die Erarbeitung bzw. Konstruktion exemplari-
scher biografischer Portrats ist — in den Termini von Max Weber — ein ver-
stehender Zugang zur ,Befindlichkeit” von Alltagsmenschen und ihrer Le-
bensfihrung. In unserem Fall geht es um die Befindlichkeit und Lebensfiih-
rung von ALG llI-Empfangern unter den Bedingungen tief greifender 6ko-
nomischer und sozialer Umbriche. Gefragt wird nach den Ausdrucksfor-
men von Krisenerfahrung und -stimmung, von Unbehagen und Desorientie-
rung in einer Alltagswelt, deren Plausibilitdtsstrukturen angesichts grundle-
gender Erschltterungen des eigenen biografischen Entwurfs briichig oder
gar hinfallig werden. Mittels qualitativer Interviews mit ALG II-Empféangern
unterschiedlicher sozialer Herkunft und Position soll das Leiden an der Ge-
sellschaft nachvollziehbar gemacht werden. Diese Portrats haben den Sta-
tus von Konstruktionen individueller Lebenszusammenhénge. Statt die zu
Befragenden ausschlieRlich als passive Opfer ihrer sozialen Verhaltnisse zu
begreifen, sollen sie auch als aktive Akteure ihrer eigenen kleinen und gro-
Ben Dramen wahr- und ernst genommen werden. In den Grenzen des ihnen
vorstellbar und machbar Erscheinenden, also geméafd ihres eigenen En-
sembles an kognitiven, moralischen, spirituellen, asthetischen und hand-
lungspraktischen Dispositionen, sind sie Autoren ihrer erzahlten Lebensge-
schichten.

. Vertiefende Untersuchung spezifischer Teilaspekte der Hartz IV-Aktivitaten
im Bistum Limburg.

Folgende Teilaspekte erscheinen sinnvoll fiir weitere Untersuchungen:

- Einsatz von Zusatzjobber in Kirchengemeinden,

- verandertes Anforderungsprofil in der allgemeinen Lebensberatung;

- Reflexion des Zuséatzlichkeitskriteriums bei den Arbeitsgelegenheiten;
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gibt es Problemgruppen mit Hartz IV-Bezug, die in vorrangig in kirchlich-
caritativen Zusammenhangen auftreten (besondere ,Typen” von Betrof-
fenen)?;

Auswirkungen der veranderten Sanktionsmoglichkeiten im SGB Il auf die
kirchlich-caritative Beratungs- und Qualifizierungsarbeit.

Fallbearbeitung nach SGB Il durch die staatliche Arbeitsverwaltung (AR-
GE und/oder Optionskommune)

Problematisieren des Regelsatzes als Unterschreitung des sozio-
kulturellen Existenzminimums.
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6.2 Erhebungsbogen zur Expertenbefragung

Erhebung zu den Erfahrungen im Bistum Limburg mit der Arbeits-
marktreform (SGB Il)

Name der Einrichtung / der Pfarrei / des Bezirks: oo
Ansprechpartner fir Nachfragen: oo
TrAQEI: e

L= PSSR

Email: e

Hinweise zum Ausfiillen des Erhebungsbogens:

- Dieser Fragebogen kann entweder handschriftlich ausgefillt oder aber direkt am PC be-
arbeitet werden. Via Mail erhalten Sie auch eine digitale Fassung. Wenn der Fragebogen
mittels PC ausgefillt wird, ist zu beachten, dass das Dokument geschutzt ist, d.h. Eintra-
gungen kénnen nur in den einzelnen Formularfeldern vorgenommen werden. In die For-
mularfelder gelangt man entweder per Mausklick oder mit der Tabulatortaste. Ankreuzen
der entsprechenden Kastchen ist ebenfalls per Mausklick oder aber mit der Leertaste
moglich. Falls Sie die Papierfassung des Erhebungsbogens nutzen und Platzprobleme
bei der Beantwortung der offenen Fragen haben, greifen Sie bitte auf ein Beiblatt zuriick
und nummerieren es selbst durch.

- Bitte den ausgefillten Fragebogen bis spéatestens 15. November 2006 per Post oder E-
Mail an das Nell-Breuning-Institut zurlicksenden:

Dr. Thomas Wagner, Nell-Breuning-Institut, Hochschule Sankt Georgen, Offenbacher
LandstraBe 224, 60599 Frankfurt, Email: wagner@sankt-georgen.de
- FOr Nachfragen steht Ihnen Herr Wagner zur Verfligung: Tel.: 069/6061637
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FRAGEN:

1. Dienstleistungen

Das SGB Il bietet auch den kirchlichen Einrichtungen/Verbanden eine Reihe von Mdéglichkei-
ten zur Qualifizierung und Unterstltzung von Betroffenen. Geben Sie bitte an, wie stark die
folgenden Dienstleistungen von den Jobcentern bei Ihnen angefragt werden?

Sehr oft héufig selten gar nicht

Kinderbetreuung

Allgemeine Lebensberatung

Hausliche Pflege

Schuldnerberatung

Suchtberatung

Psychosoziale Betreuung

Aspekte des Fallmanagements (z. B. Profiling)

berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen

Arbeitsvermittlung in Ausbildung und Arbeit

TrainingsmaBnahmen

Wenn Sie als kirchlich-caritative Einrichtung oder Fachstelle Dienstleistungen nach SGB ||
erbringen, erleichtert oder erschwert dies, die Aufgabe der Anwaltschaft fir Arbeitslose?

Eher erleichternd Eher erschwerend

10 2] 3] 4] 5[] 6]

2. Jobcenter:

Wie sind ihre Erfahrungen mit den Jobcentern?

Eher Positiv Eher Negativ

1] 2] 3] 4] 5[] 6]

Wie schatzen Sie den Umgang mit den neuen Arbeitsinstrumenten der Jobcenter ein:
= Eingliederungsvereinbarung

hilfreich [_] nichts Neues [] problematisch []
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Kénnen Sie einschatzen, wie groB der Anteil der ALG Il-Bezieher(innen) in ihrem Bezirk/im
Einzugsbereich ihrer Einrichtung ist, die eine Eingliederungsvereinbarung abgeschlossen
haben? Falls ja, schatzen Sie bitte den Prozentsatz!

Prozent

= Fallmanagement

hilfreich [_] nichts Neues [] problematisch []

Kénnen Sie einschatzen, bei wie vielen ALG Il-Bezieher(innen) in Inrem Bezirk das Fallma-
nagement umgesetzt wird? Falls ja, schatzen Sie den Prozentsatz!

Prozent
= Sanktionen
hilfreich [_] nichts Neues [] problematisch []
= Forderinstrumente
hilfreich [_] nichts Neues [] problematisch []

Wie kommen die betroffenen Arbeitslosen mit diesen neuen Arbeitsinstrumenten zurecht?
(z.B.: Sind die ALG-Bescheide verstandlich oder korrekt? Wie ist die Beziehung zu den Ar-
beitsvermittlern/Fallmanagern/persdnlichen Ansprechpartnern? Wie wirken die Sanktionen?)

2.1.

Jugendliche und junge Erwachsene unter 25 Jahren sollen besonders intensiv betreut werden
(unmittelbare Vermittlung in Arbeit bzw. Qualifikation, scharfere Sanktionsmdéglichkeiten etc.).
Wird diese Gesetzesvorgabe umgesetzt?

Eher Ja Eher Nein
1] 2] 3] 4[] 5[] 6]

Wie kommen junge ALG II-Bezieher(innen) unter 25 Jahren mit dieser Behandlung zurecht?

2.2.
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Wie kommen ALG II-Bezieher(innen) mit der pauschalierten Unterstiitzung klar? Kommen
ALG ll-Empfanger(innen) ohne Zuverdienst Uber die Runden? Gibt es in ihrer Wahrnehmung
besondere Problemgruppen?

2.3.

Die angemessene Miete soll laut Gesetz erstattet werden. Was bedeutet dies in der prakti-
schen Umsetzung fiir Betroffene? Kann angemessener Wohnraum vorgehalten werden?
Werden ALG ll-Bezieher(innen) aufgefordert, die Kosten der Unterkunft zu senken? Welche
Probleme entstehen dadurch?

2.4.

Flhrt die Neuausrichtung der Arbeitsverwaltung zu einer besseren Unterstiitzung von Arbeits-
losen?
Eher Ja Eher Nein

1] 2] 3] 4[] 5[] 6]

Fahrt diese Neuausrichtung zu starkeren Zwangsmomenten gegenlber Arbeitslosen?

Eher Ja Eher Nein
1] 2] 3] 4] 5[] 6]

3. Arbeitsgelegenheiten
Sind Sie Trager von Arbeitsgelegenheiten?
JA[] NEIN []

Wenn nein, warum nicht?

3.1.

Wenn ja, haben Sie sich Kriterien zur Umsetzung von Arbeitsgelegenheiten gesetzt?

JAL] NEIN []
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Wenn ja, werden diese Uberprift?

JAL] NEIN []

Wie viele Arbeitsgelegenheiten stellen Sie bereit?

Wie viele Platze sind besetzt?
Werden neue, innovative Arbeitsfelder durch Zusatzjobs erschlossen? Welche?

3.2.

Wie hoch ist Ihre Vermittlungsquote (Zeitraum 10/05 bis 10/06) in

eine Ausbildung? Prozent
eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung? Prozent
andere Formen von Beschéftigung? Prozent
Wie hoch ist die Abbrecherquote? Prozent

Geben Sie Informationen an das Jobcenter weiter, die zu Sanktionen fliihren?
Sehr oft [] oft [] selten [] gar nicht []

Wie schatzen Sie die Akzeptanz und die Wirkung der Arbeitsgelegenheiten bei den Arbeits-
losen ein?

3.3.

Wourde die Mitarbeitervertretung bei Gestaltung und Besetzung der Arbeitsgelegenheiten
beteiligt?
JAL] NEIN []

Frage an Trager: Welchen Betrag erhalten Sie von den Jobcentern als Tragerpauschale?

Euro
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Wofir wird die Tragerpauschale verwandt (grobe Schatzung)?

o Mehraufwandsentschadigung plus Fahrtkosten Prozent
o Vermittlung/Verwaltung/Overhead Prozent
o Sozialpadagogische Begleitung Prozent
o Qualifizierung Prozent
o Sonstiges Prozent

Ist die Tragerpauschale ausreichend?
JA[] NEIN []
Greifen Sie auf weitere Drittmittel zurlick (Landes- oder ESF-Mittel)?
JA[] NEIN []
Gesamteinschatzung der Arbeitsgelegenheiten unter gesellschaftspolitischer Riicksicht:

e Halten Sie die Arbeitsgelegenheiten fiir ein sinnvolles Instrument zur Integration von Ar-
beitslosen in den ersten Arbeitsmarkt?

Eher Ja Eher Nein
10 2[] 3 4[] 5[] 6]

e Sind Ihrer Einschatzung nach sozialversicherungspflichtige Teilzeitjobs besser als die Ar-
beitsgelegenheiten geeignet, den Widereinstiegswilligen und —féhigen einen Zugang zum
ersten Arbeitsmarkt zu verschaffen?

Eher Ja Eher Nein
10 2[] 3 4[] 5[] 6]

e Sind lhrer Einschatzung nach weniger kurz bemessene Arbeitsgelegenheiten eine sinnvol-
le Méglichkeit zur Stabilisierung von nicht integrierbaren Langzeitarbeitslosen bzw. nicht
erwerbsfahigen Personen (dritter Arbeitsmarkt)?

Eher Ja Eher Nein
1] 2] 3] 4] 5[] 6]

4. Innerkirchliche Kooperation:

Wie bewerten sie die Kooperation von caritativen und kirchenamtlichen Stellen in lhrem Bezirk
zum Problemfeld Arbeitsmarkt/Unterstitzung von Arbeitslosen?

Sehr gut [] gut [] befriedigend [] kénnte besser sein []
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5. Anwaltsfunktion:

Was passiert in Ihrem Bezirk/lhrer Einrichtung/pastoralem Raum um die Problematik ,Ar-
beitsmarktpolitik/Arbeitslosigkeit/Integration von Arbeitslosen® ins kirchliche und 6ffentliche
Bewusstsein zu heben? (Sozialpolitische Anwaltschaft von Kirche und Caritas vor Ort)

5.1.

Was soll der Didézesancaritasverband in 0.g. Themenfeldern unternehmen?

5.2.

Was soll das Bistum Limburg in 0.g. Themenfeldern unternehmen?

5.3.
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